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ABSTRAK

Ada dua macam jenis kebutuhan yang di supply oleh pemasok, yaitu
barang atau jasa yang berhubungan langsung dengan produk dan barang
atau jasa yang sifainya sebagai pendukung atau penunjang dalam proses
produksi. Kedua kebutuhan tersebut sama pentingnya dalam tercapainya
produk dengan hasil maksimal dan akan™bermuara pada efisiensi dan profit
yang didapat oleh perusahaan. Berdasarkan latar belakang masalah, maka
diperiukan adanya suatu perencanaan dalam melakukan  seleksi
supplier \pemasok yang nantinya akan menentukan produk akhir, yaitu
bagaimana memilih supplier berdasarkan Kriteria user.

Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan mengqunakan metode
AHP (Analytical Hierarchy Process). Data-data yang didapatkan melalui
kuesioner diolah dengan metode tersebut. Untuk menghasiltkan skala
prionitas dari knrteria yang sudah ditentukan terlebih dahulu untuk
menentukan supplier. Selain data kualitatif, diperfukan pula data kuantitatif.
dengan mengidentifikasi Quality Cost Delivery (QCD) supplier.

Output dari AHF (Analytical Hierarchy Process) yaitu bobot kriteria
quality (0.268), cost (0.179), delivery (0.307), Flexibility (0.079), responsive
(0.144}, administration (0.033). Sedangkan sub krteria pada kriteria delivery
dengan bobot terlinggl adalah barang dikinm tepal wakiu (0.594) dan
terendah kesesuaian jurmfah barang (0.145). Berdasarkan analisis QCD
persentase kecacatan produk supplier PT. Megasatria dan PT. UPLIN adalah
3.53% dan 4.26%, persentase keterlambatan adalah 16.67% dan 55.56%.
Sedangkan perbandingan harga supplier PT. Megastria lebih rendah USD
5.00 dibandingkan dengan PT. UPLIN. Skala priontas tertinggi didapatkan
kriteria delivery dengan bobot 0.307 adalah priorifas utama dalam pemilihan
supplier. Kemudian pada pemilihan supplier berdasarkan bobot tertinggi dan
metode QCD adalah PT. Megasatria dengan nilai bobot 0.589 dan tingkat
keterlambatan pengiriman, cacat produk, dan harga yang lebih rendah dari
pesaingnya.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Perkembangan pesat teknologi Informasi, komunikasi, maupun
proses pabrikan mengakibatkan pendeknya siklus hidup produk. Oleh
karena itu setiap perusahaan akan berupaya semaksimal mungkin untuk
meningkatkan produktivitas, efisiensi, pelayanan yang cepat, mudah, dan
terus menciptakan berbagai inovasi-inovasi baru untuk tetap dapat unggul
dan bertahan di pasar. Selain produkiivitas dan efisiensi yang periu
ditingkatkan, perusahaan juga harus memahami dan mengetahui apa saja
yang dibutuhkan oleh konsumen serta dengan kulitas produk yang baik

dan harga yang kompetitif.

Untuk membuat produk yang memiliki standar mutu yang tinggi dan
harga kompetitif yang dapat bersaing serta pelayanan yang prima, maka
dibutuhkan material produk yang mempunyai mutu yang baik pula serta

management supply chain yang baik pula.

PT. Kalbe Farma Ttk merupakan perusahaan multinasional yang
memproduksi farmasi, suplemen, nutrisi dan layanan kesehatan.
Perusahaan ini memproduksi banyak merk untuk produk resep, obat

bebas, mihuman.energi, dan nutrisi, yang senantiasa menjadi produk

andalan perusahaan ini.




Untuk memenuhi produk yang di inginkan pelanggan diperiukan
produksi yang berkelanjutan dengan mutu yang baik. Produk yang
dinginkan pelanggan sangat tergantung pada keputusan mutu pada
proses awal, seperti marketing, R&D, QC, engineering dan pembelian.
Bila dilihat dari alur barang, proses awal yang perlu dikendalikan adalah

proses yang ada di dalam organisasi pada pemasok / supplier.

Ada dua macam jenis kebutuhan yang di supply oleh pemasok,
yaitu barang atau jasa yang berhubungan langsung dengan produk dan
barang atau jasa yang sifatnya sebagai pendukung atau penunjang dalam
proses produksi. Kedua kebutuhan tersebut sama pentingnya dalam
tercapainya produk dengan hasil maksimal dan akan bermuara pada

efisiensi dan profit yang didapat oleh perusahaan.

Supplier merupakan salah satu mitra bisnis yang memegang
peranan sangat penting dalam menjamin ketersediaan barang pasokan
yang dibutuhkan oleh perusahaan. Sebuah perusahaan yang sehat dan
efisien tidak akan banyak berarti apabila supplier-suppliernya tidak
mampu menghasilkan bahan baku yang berkualitas atau tidak mampu
memenuhi pengiriman tepat waktu. Oleh karena itu perusahaan perlu
menilai  supplier secara cefmat dan Kontinu. Penilaian supplier
membutuhkan berbagai kriteria yang dapat menggambarkan perfcrmansi
supplier secara keseluruhan. Kriteria tersebut terdiri dari kriteria yang
dapat menambah value saat ini (current value) dan kriteria yang dapat

menambah value pada masa yang akan datang (future value).

]



Selama ini PT. Kalbe Farma Tbk melakukan penilaian supplier
hanya terfokus pada kriteria yang menambah current value dan penilaian
tersebut belum diklasifikasikan sesuai dengan jenis supplier. Sehingga
performansi supplier pada perusahaan ini masin rendah, akibainya
efisiensi biaya yang diharapkan dari pembelian barang tidak diperoieh.
Oleh karena itu dilakukan penelitian untyk mengembangkan kriteria yang
digunakan dalam menilai supplier dengan menerapkan metode Analytical
Hierarchy Process dan mengklasifikasikan model kritefia penilaian

stipplier yang didasarkan pada kualitas, biaya dan pengiriman yang baik.

Dalam hal ini, peneliti akan memfokuskan untuk kebutuhan barang
atau jasa yang bersifat pendukung, yaitu permintaan barang rutin yang di
mana kebutuhan tersebut merupakan kebutuhan critical yang dapat
menyebabkan produksi line stop. Kemudian dengan penilitian ini
diharapkan dapat memberikan solusi pada permsalahan tersebut dan
dapat menjadi input bagi perusahaan dalam pemilihan vendor untuk

mencapai hasil produk yang maksimal.

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah, maka diperlukan adanya
suatu perencanaan dalam melakukan seleksi pemasok yang nantinya

akan menentukan produk akhir, permasalahan yang perulis ambil dalam

1ap'oran skripsi ini adalah:




1.3

1.3.1

Bagaimana memilih supplier berdasarkan kriteria user dengan

menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Process)

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Tujuan Penelitian

Beberapa hal yang ingin dicapai pada penelitian kali ini adalah

sebagai berikut;

L

1.3.2

Menentukan prioritas kriteria-kriteria seleksi pemilihan supplier.
Memilih dan menentukan supplier terbaikk menggunakan metode
AHP (Analytical Hierarchy Process).

Manfaat Penelitian

Manfaat yang hendak penulis capai dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

s

Mengharapkan agar para supplier/pemasok dapat berkomitmen
untuk menyediakan produk dengan quality, cost, dan delivery yang

baik.

Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan mampu memberi
masukan bagi perusahaan sehingga dapat dijadikan pertimbangan
dalam pengambilan keputusan, terutama dalam hal pemilihan

supplier yang tepat, agar mendapatkan harga dan kualitas yang

terbaik, serta delivery yang tepat.




3. Bagi mahasiswa, penilitian skripsi il dapat mepambah

1.4

pengetahuan sekaligus mengaplikasikan teori yang didapatkan di

perkuliahan untuk dipraktekkan di dunia kerja.

PEMBATASAN MASALAH

Untuk  memfokuskan  tujuan  kegiatan  penulisan  dan

pembahasannya, maka dibuat beberapa batasan permasalahan.

1.

1.5

Objek penelitian hanya pada permintaan barang yang bersifat
kebutuhan rutin pada proses berjalannya produksi, yaitu Washing

Solution.

Supplier yang ikut serta adalah supplier yang sudah menjadi

rekanan sebelumnya.
Biaya pemesanan dianggap sama.
Tidak membahas financial secara mendetail.

Data yang diambil dari Januari 2013 sampai Desember 2013

METODOLOGI PENELITIAN

Untuk menganalisa dan memecahkan masalah yang berkaitan

dengan permasalahaan yang ada, perlu adanya observasi atau penelitian,

yang dalam hal ini bertujuan untuk memperoleh data — data atau fakta dan

gagasan yang sesuai dengan kondisi yang ada serta mendukung

penyelesaian masalah. '

F‘-—_—'




Penulisan Laporan Skripsi ini, merupakan laporan tertulis

berdasarkan pengamatan pelaksanaan  seleksi pemasok  yang

berhubungan dengan produk akhir. Metode penelitian yang digunakan

dalam pengumpulan data dan infofMasi adalah sebagai berikut.

1.6

1.

Studi Lapangan (Field Research)

Yaitu suatu metode untuk mendapatkan data khusus yang
dilakukan dengan cara melakukan peninjauan langsung pada

perusahaan,
Studi Kepustakaan (Library Research)

Yaitu suatu metode penelitian yang dilakukan dengal membaca
buku - buku dan literlatur - Iiterlatllr yang terkait dengan
permasalahan, bak vyang ada di dalam maupun dilual
pefpustakaan sehingga dapat digunakan sebagai bahan acuan

dalam pemecahan masalah.

SISTEMATIKA PENULISAN

Penyusunan Laporan ini dilakukan seca’a sistematis, dengan

tujuan agar lebih mudah dimengerti dan dipahami pokok permasalahan

dan penyelesaian. Maka sistematika penyusunannya adalah sebagal

berikut:




BABI : PENDAHULUAN
Pada bab ini mengemukakan mengenai latar belakang
penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
pembatasan masalah, metodelogi penelitian serta sistematika
penulisan.

BAB Il : LANDASAN TEORI .
Pada bab ini penulis aka" menguraikan konsep-konsep dasar
mengenai pengertian-pengertian serta pendukung dan rumusan
yang digunakan berdasarkan teori Seieksi pada pemasok.

BAB ill : METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab iNi diuraikan mengenai langkah-langkah yang
digunakan dalam penulisan Tugas ;\khir ini, setiap langkah
disertai penjelasan yafg lengkap.

BAB IV : PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini mengemukakan seluruh data-data yang didapat dalam
perusahaan dimaNa data tersebut berkaitan denga” tujuan
penelitian, Salah satu data yang diambii berupa kuesioner dari
beberapa responden di perusahaah ini. Data-data dalam
pengumpulan data tersebut akan diolah dengan dasar teori
yang ada, sehingga diperoleh suatu pemecahal dari masalah

sesuai dengan yang teiah dirumuskan.




BAB V

BAB Vi :

: ANALISA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini hasil dari pengolahan data yang telah dilakukan,
dianalisa untuk memperoleh gambaran tentang apa yang terjadi
dan bagaimana solusinya dalam memecahkan permasalahan
tersebut.

KESIMPULAN DAN SARAN -

Pada akhir penulisan laporan ini penulis memberikan
kesimpulan-kesimpulan berdasarkan pembahasan yang telah
dilakukan serta saran-saran yang kiranya berguna bagi

perusahaan dalam menjalankann bisnis usahanya.




