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ABSTRACK 

Name    :  Febie Riyani  

Nim      :  2012410067 

Judul   :  THE EFFECT OF WORK STRESS AND WORK CONFLICT   

TO EMPLOYEES PERFORMANCE PT. MAXIMPOLY 

JAKARTA 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of work stress and work 

conflict on the performance of employees of PT. Maximpoly Jakarta. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 90 respondents, namely 

employees of PT. Maximpoly. Sampling is done by using saturated sample 

techniques. The analytical tool used is simple linear regression & multiple linear 

regression. Classic assumption test (normality test, multicollinearity test, 

autocorrelation test and heteroscedasticity test) is performed as a statistical 

requirement that must be fulfilled before performing linear regression analysis 

(simple and multiple). Hypothesis testing simultaneously using the F test, partially 

using the t test. 

The results of this study were obtained from the data processed with the help 

of SPSS, for the results of multiple regression analysis showed Y = 0.244 + 0.451 

X1+ 0.441 X2 which means work stress (X₁) and work conflict (X2) is positive or in 

the same direction as the regression coefficient or value b in the regression 

equation which means that the better the work stress and work conflict, the better 

the employee's performance will be, and vice versa. The results of simple linear 

analysis of the effect of work stress on performance is Y = 0.851 + 0.738 X₁ which 

means that the better the work stress, the better the employee's performance, and 

conversely the worse the work stress, the employee's performance decreases. 
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This is reinforced by t count > of t table that is 6.240> 1.662 so that the 

hypothesis is Ha is accepted that there is a significant influence between work stress 

variables on employee performance. The results of a simple linear analysis of the 

effect of work conflict on performance is Y = 0.855 + 0.733 X1 meaning that the 

better the work conflict, the better the employee's performance, and conversely the 

worse the work conflict, the employee's performance decreases. This is reinforced 

by t count> t table which is 6.203> 1.662 and with a significant probability of 0.000 

<0.05, then the decision is Ha accepted, that is, there is a significant influence 

between work conflict variables on employee performance. 

From the results of the study showed that (1) Job Stress has a positive and 

significant effect on employee performance, (2) Work Conflict has a positive and 

significant effect on Employee Performance (3) Job Stress and Work Conflict have 

a significant effect on Employee Performance. 

 

Key words:  Work Stress, Work Conflict and Employee Perfomance 
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ABSTRAK 

Nama     : Febie Riyani  

Nim       :  2012410067 

Judul   :  PENGARUH STRESS KERJA DAN KONFLIK KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. MAXIMPOLY 

JAKARTA  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh stress kerja dan 

konflik kerja terhadap kinerja karyawan PT. Maximpoly Jakarta. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebar kuisioner kepada 90 responden yaitu karyawan PT. 

Maximpoly. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik sampel 

jenuh. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier sederhana & regresi linier 

berganda. Uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, uji autokorelasi 

dan uji heterokedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus 

dipenuhi sebelum melakukan analisis regresi linier (sederhana dan berganda). 

Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial 

menggunakan uji t.  

Hasil penelitian ini diperoleh dari data yang diolah dengan bantuan SPSS, 

untuk hasil analisis regresi berganda menunjukan Y = 0,244 + 0,451 X1 + 0,441 X2 

yang artinya stress kerja (X1) dan konflik kerja (X2) bernilai positif atau searah hal 

tersebut ditunjukan pada koefisien regresi atau nilai b dalam persamaan regresi 

tersebut yang artinya semakin baik stress kerja dan konflik kerja maka akan 

semakin baik pula kinerja karyawan tersebut, dan sebaliknya. Hasil analisis linear 

sederhana pengaruh stress kerja terhadap kinerja adalah Y = 0,851 + 0,738 X1 yang 

artinya semakin baik stress kerja maka semakin baik pula kinerja karyawan, dan 

sebaliknya semakin buruk stress kerja maka semakin menurun kinerja karyawan 

tersebut.  
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Hal ini diperkuat dengan thitung > dari ttabel yaitu 6,240  > 1,662 sehingga 

hipotesisnya adalah Ha diterima yaitu terdapat pengaruh yang signifikan antara 

variabel stress  kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil analisis linear sederhana 

pengaruh konflik kerja terhadap kinerja adalah Y = 0,855 + 0,733 X1 artinya 

semakin baik konflik kerja maka semakin baik pula kinerja karyawan, dan 

sebaliknya semakin buruk konflik kerja maka semakin menurun kinerja karyawan 

tersebut. Hal ini diperkuat dengan t hitung > t tabel yaitu 6,203  > 1,662 dan dengan 

probabilitas signifikansi 0,000 < 0,05, maka keputusannya adalah Ha diterima yaitu 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel konflik kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Stress Kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (2) Konflik Kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan  (3) Stress Kerja dan Konflik Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Kata Kunci: Stress  Kerja,  Konflik  Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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