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RINGKASAN 

PT. Blggy Cemerlang adalah perusahaan yang bergerak dibldang 
produksi barang-barang ektrude dan blow moulding plastik perangkat dan 
perlengkapan rumah tangga dengan merk Biggy. Pada proses produksi 
barang-barang tersebut belum pemah dilakukan pengendallan secara statistik, 
sehingga terjadi penyimpangan-penyimpangan yang mengakibatkan sasaran 
produksi barang dalam jumlah dan mutu tidak tercapal tetapi dari teknis 
opersional masih dapat dicapal. 

Dari permasalahan tersebut, maka pada Tugas Akhir lni dllakukan 
pemanfaatan pengendalian mutu statistik untuk produksi kemasan botol air 
merk Biggy dengan type DB Shlnwa sebagal contoh khusus. Untuk mengetahui 
jumlah penyimpangan (cacat) dan pengklasifikasiannya digunakan diagram 
Pareto, kemudian menentukan Jenis pengendallan dengan penggunaan peta 
kendali X - R  untuk karakteristik penyimpangan (cacat) yang berupa variabel 
dan peta kendali p untuk karakteristik penyimpangan kualitas yang bersifat 
atribut. Kemudian untuk menganalisa permasalahan tersebut diatas digunakan 
Diagram Sebab Akibat. 

Dari hasil perhitungan dan jumlahnya dapat diklasifikasikan (diranking) 
karakteristik cacat yang terjadi yaitu : BP, BBM, AV, BBT, MB, DBT, PL, 
KOS, TC. Dari analisis Diagram Sebab Akibat berdasarkan permasalahan 
diatas diketahui bahwa faklor sumber daya manusla dan metode kerja sangat 
berpengaruh dalam pencapalan target perusahaan. Langkah perbaikan yang 
sedang diupayakan adalah dengan penataan kemball sistem manajemen 
perusahaan khususnya pada Departemen Sumber Daya Manusia dan 
prosedur kerja pada Departemen Produksi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dalam organisasi bisnis, persaingan antara suatu perusahaan dengan 

perusahaan lain blasanya dllakukan melalul berbagal cara. Cara-cara yang 

paling sering dilakukan adalah melalul harga dlferenslasl produk atau jasa, 

fleksibilitas, waktu pengiriman dan last but not least adalah melalul 

mutu/kualitas. Harga merupakan jumlah yang harus dibayar oleh pelanggan 

untuk produk dan jasa. Biasanya, harga yang akan dibayar pembeli 

tergantung pada faktor lain sepertl kualltas, waktu penglrlman, harga pesalng 

dan lain-lain. Diferensiasi produk dan jasa merupakan ciri-ciri khusus seperti 

desain, blaya, kualltas, mudah digunakan, lokasi yang strategls atau balk, 

jaminan dan lain-lain yang mengaklbatkan suatu produk atau jasa menjadi 

sangat digemarl pembell dan Jauh disenangi dlbandlngkan produk atau jasa 

pesaing yang lain. Flekslbilitas berhubungan dengan kemampuan untuk 

menanggapi perubahan-perubahan. Semakin balk suatu perusahaan dapat 

menanggapi perubahan, maka semakin besar pula ia mendapatkan 

keuntungan kompetitif dibandingkan perusahaan lain yang tidak tanggap. 

Perubahan-perubahan mungkin berhubungan dengan perubahan dalam volume 

permintaan, perubahan dalam bauran produk, atau perubahan desaln produk 

dan jasa. Waktu pengiriman berkaitan dengan lama waktu antara 
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menempatkan suatu pesanan dengan penerimaan barang atau Jasa yang 

dipesan. Sudah jelas, waktu pengiriman yang pendek lebih balk daripada 

waktu pengiriman yang lama. Mutu (Kualitas) berhubungan dengan bahan 

baku, pengerjaan dan desaln. Biasanya ia berhubungan dengan persepsl 

pembell bagaimana produk atau jasa akan memberikan pelayanan yang 

semestinya diharapkan. 

Menurut J.M. Juran, arti mutu/kualitas mengandung kata-kata kuncl 

yang masing-masingnya perlu didefinisikan lebih lanjut. 

Definisi kualitas dapat dilihat dari 2 aspek sebagai berikut: 

1 .  Ciri-ciri produk yang memenuhi permintaan pelanggan. 

Kualitas yang leblh tlnggl memungkinkan perusahaan meningkatkan 

kepuasan pelanggan, membuat produk laku terjual, dapat bersalng dengan 

pesaing, meningkatkan pangsa pasar, menlngkatkan volume penjualan, 

dapat dljual dengan harga yang leblh tinggi. Cini-ciri produk yang memenuhi 

keinginan pelanggan sangat mempengaruhi terhadap penjualan. Blasanya, 

kualitas yang lebih tinggi mengakibatkan biaya yang leblh tlnggi pula. 

2. Bebas dari kekurangan. 

Kualitas yang tlnggl mengakibatkan perusahaan dapat mengurangi tingkat 

kesalahan, mengurangi pengerjaan kemball dan pemborosan, mengurangl 

pembayaran biaya garansl/jaminan, mengurangi ketidakpuasan pelanggan, 

mengurangl inspeksi dan pengujlan, meningkatkan waklu penglriman produk 

ke pasar, menambahkan rendemen dan kapastas, memperbalkl performa 

pengiriman. Kualitas yang bebas darl kekurangan sangat mempengaruhl 
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biaya dan biasanya, kualitas yang lebih tinggi mengakibatkan biaya yang 

lebih rendah. 

Dalam rangka meningkatkan mutu aneka produk plastik di PT. Biggy 

Cemer1ang penulis megusulkan Pemanfaatan Pengendalian Mutu Statistik Dan 

Penggunaan Sistem Percontohan (Sampling Penerimaan) Yang Berpedoman 

Pad a SI stem Tabel ABC-STD-105D Pada Produksi Kemasan Botol Air Dengan 

Model DB Shinwa, pada bagian pengendalian kualitas yang dikenal dengan 

Direktorat Pengawasan Mutu. 

1.2 Perumusan Masalah 

Pengendalian Mutu Terpadu merupakan suatu sistem yang efektif untuk 

memadukan pengembangan mutu, pemeliharaan mutu, dan usaha-usaha 

perbaikan mutu dari berbagai kelompok dalam suatu organisasi untuk 

memungkinan produksi dan jasa berada pada suatu tingkat paling ekonomis, 

dan diusahakan dapat memberikan kepuasan konsumen dan karyawan. 

Dari hasil wawancara terungkap masalah yang dihadapi PT. Biggy 

Cemer1ang pada umumnya berkaitan dengan emampuan manajerial (masalah 

sumber daya manusia) untuk menghasilkan produk dalam jumlah, mutu dan 

waktu pengiriman yang tepat. 

Dari segi teknls operasional masalah yang dlhadapi pada saat lni 

adalah tidak tercapainya sasaran produksi barang dalam jumlah dan mutu 

yang secara teknis sebenarnya masih bisa tercapai. 

1-3J 



Pada saat lni PT. Biggy Cemer1ang telah melakukan beberapa tindakan 

untuk meningkatkan pencapaian target produksi. Diantaranya dengan 

mengadakan pengawasan kualitas untuk setiap keluaran proses. Terlihat ada 

hasil walaupun sedikit. Hal ini dikarenakan pada pengawasan kualitas tersebut 

tidak diterangkan secara jelas apa sa]a yang menyebabkan penurunan kualitas 

tersebut dan bagaimana cara perbaikannya. Pengawasan kualitas yang 

dilakukan hanya bersifat lnspeksi atau pemeriksaan terhadap operator, 

sehingga operator merasa terawasi dan bekerja lebih serius. 

Dalam rangka meningkatkan kualitas produk di PT. Biggy Cemerlang, 

penulls mengusulkan penggunaan teknik SPC (Statistical Process Control) 

pada bagian PPIC yang dikenal dengan Direktorat Pengendalian Mutu (Quality 

Control). 

1.3 Tujuan Penelltlan 

1 .  Dengan pemanfaatan pengendalian mutu statistik dapat segera diketahui 

penyimpangan-penyimpangan yang terjadi pada saat proses produksi 

sedang berdangsung, sehingga tindakan-tindakan yang dipertukan dapat 

segera dilakukan. 

2. Pencapalan kebijaksanaan dan target perusahaan secara efisien. 

3. Perbaikan hubungan manusia 

4. Pengembangan kemampuan tenaga kerja. 
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1.4. Pembatasan Masalah 

Pemanfaatan penggunaan pengendallan mutu statlsllk yang diusulkan, 

membahas mulai dari identifikasi karakterlstlk kualltas produk plastlk pada 

proses pembuatannya maupun pada produk akhir. Selanjutnya, menentukan 

prioritas perbalkan yang dilakukan untuk memperbaiki dan mengendalikan 

kualitas. 

Untuk leblh memudahkan dalam pembahasan dan batas-batas 

pembahasan lebih jelas, maka dalam penulisan Tugas Akhlr ini akan diuralkan 

ruang lingkup dan pembatasan msalah sebagal berikut: 

1 .  Dalam usulan pemanfaatan penggunaan pengendallan mutu statlstlk yang 

diusulkan di PT. Blggy Cemerlang digunakan Peta Kontrol untuk 

mengendalikan kualitas pada beberapa keluaran proses operasi. Pemilihan 

peta yang diusulkan dldasarkan atas pengaruh penyimpangan kualitas 

terhadap kerugian yang ditimbulkannya. 

2. Produk yang akan ditelitl adalah kemasan Botol Air dengan type DB 

Shimwa yang secara umum memiliki persamaan dalam pemakaian bahan 

baku maupun dalam hal proses produksinya. 

3. Untuk mendukung penggunaan peta kontrol, dlusulkan penggunaan slstem 

percontohan (sampling penerimaan) yang berpedoman pada sistem Tabel 

ABC-STD-105D, pada baglan pengendallan kualitas yang dlkenal dengan 

Direktorat Pengawasan Mutu. 
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4. Karena banyaknya produk yang dibuat, maka pembahasan dilakukan hanya 

pada beberapa produk yang mempunyal keluaran proses operas! yang 

sama dan dlanggap cuup representatlf untuk mewakill produk yang lain. 

5. Untuk bagian pemeriksaan yang memeriksa lebih dari satu karakteristik 

kualitas, urutan pemeriksaan guna meminimumkan waktu dan ongkos tidak 

dibahas dalam penulisan tugas akhir ini. 

6. Penggunaan alat ukur dan periksa yang ada di PT. Biggy Cemerlang 

diasumsikan sudah baik, sehingga penulis tidak perlu mengadakan 

pemeriksaan dan pembahasan serta mengusulkan pemakalan alat-alat yang 

baru. 

7. Pembahasan masalah manajerial dan prosedur kerja mengikuti kebijakan 

manajemen yang sedang ditata dengan bantuan pihak luar yaitu Konsultan 

Teknik dan Manajemen Industri.pada saat ini. 

1.5. Sistematlka Penullsan 

Untuk mempermudah dalam pembahasan, penulisanTugas Akhir ini 

dlbagi menjadl 6 bab, dengan Sistema tika Penullsan sebagai berikut : 

BAB 1:PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang, tujuan penulisan, pembatasan 

masalah, metodelogl penelltlan dan sistematika penulisan. 

BAB 11 : STUDI KEPUSTAKAAN 
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Berisi tentang Teori-teori yang berkaitan dengan masalah yang 

akan dibahas. 

BAB Ill : METODOLOGI PEMECAHAN MASALAH 

Bab inl berisl mengenal : kerangka pemecahan masalah, dan 

langkah-langkah pemecahan masalahnya. 

BAB IV : PENGUMPULAN DATA DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab ini memuat data-data yang dipergunakan dalam pemecahan 

masalah dan hasil anallsls data tersebut serta sistem pengolahan 

data. 

BAB V :  ANALISA 

Berisikan anallsa berdasarkan hasll pengolahan dan perhitungan data 

serta usulan perbaikan yang dapat dilakukan oleh perusahaan 

sehubungan dengan hasil analisis. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab lnl berisi kesimpulan yang didapat dari penelitian ini dan saran 

saran yang membangun. 
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