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ABSTRAK 

 

Nama  : Nurhikmah Puspitasari Listiyani 

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Judul  : Perbandingan Jasa Sewa Orang Sebelum dan Selama Pandemi 

Covid-19 di Jepang 

 

Penelitian ini membahas tentang salah satu fenomena sosial di Jepang yaitu 

fenomena jasa sewa orang. Fokus penelitian ini adalah membahas tentang jasa sewa 

orang yang terjadi pada masa sebelum pandemi dan pada masa selama pandemi 

Covid-19 di Jepang. Baik jasa sewa orang sebelum dan selama pandemi Covid-19, 

keduanya muncul karena adanya fenomena sosial lain yang menjadi alasan 

berkembangnya jasa sewa orang di Jepang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apa saja yang menjadi persamaan serta perbedaan antara jasa sewa 

orang sebelum pandemi dan jasa sewa orang selama pandemi Covid-19 di Jepang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode teknik analisis 

data yang bersifat deskriptif analisis. Dalam penelitian ini, peneliti mengumpulkan 

data-data terkait dengan menggunakan metode kepustakaan. Peneliti 

mengumpulkan data dari buku-buku dan jurnal dengan teman yang relavan. Peneliti 

juga mengumpulkan data dari internet seperti website resmi yang relevan untuk 

menambah informasi yang diperlukan dalam penelitian ini. Hasil dari penelitian ini 

ialah ditemukannya beberapa perbedaan dan persamaan yang terdapat pada jasa 

sewa orang sebelum pandemi dan selama pandemi Covid-19 di Jepang. Beberapa 

persamaan dan perbedaannya tersebut antara lain latar belakang munculnya jasa 

sewa orang, jenis layanan, aturan-aturan yang berlaku, tata cara memesan, tarif 

harga, serta metode pembayaran yang digunakan layanan jasa sewa orang sebelum 

dan selama pandemi Covid-19 di Jepang. 

 

Kata Kunci : Jasa Sewa Orang, Fenomena Sosial, Pandemi Covid-19, Perbandingan 
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概要 

 

名前：ヌルヒクマ・プスピタサリ・リスティヤニ 

学科：日本語・日本文化学科 

題名：Covid-19パンデミック前・中に日本の代行サービスの比較について 

 

本論文は日本に起こる社会現象、代行サービスについて論じる。本

論文は Covid-19 パンデミック前と Covid-19 パンデミック中に日本での代

行サービスを注目する。Covid-19パンデミック前も中も両方とも日本での

代行サービスは他の社会現象のに発達する。本論文の目的はCovid-19パン

デミック前・中に日本での代行サービスの違いや共通点を分かることであ

る。本論文で使用される研究法は定性的アプローチによる記述分析のデー

タ分析法である。本論文では関連するデータを文献調査で収集する。筆者

は関連するテーマを持つ本や学会誌から収集する。本論文が必要な情報を

蓄えるため、筆者は関連するのネットや公式サイトからデータも収集する。

本論文の結果はCovid-19パンデミック前・中には日本での代行サービスに

いくつかの違いや共通点を発見したことである。発見された違いや共通点

はCovid-19パンデミック前・中の代行サービスの由来や種類、ルール、注

文仕方、値段、支払い方法である。 

 

キーワード: 代行サービス、社会現象、Covid-19パンデミック、比較 
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