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ABSTRAK 

 

Nama : Santika Kusuma Wardhani 

NIM : 2019110002 

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Judul : Fenomena Culture shock Pada Warga Negara 

Indonesia dalam Penggunaan Transportasi Umum 

Saat Beraktivitas di Jepang 

 

Penelitian ini membahas fenomena culture shock yang terjadi pada warga 

negara Indonesia saat menggunakan transportasi umum ketika tinggal di negara 

Jepang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kendala dan dampak 

yang timbul dari adanya culture shock, serta upaya yang dilakukan oleh warga 

negara Indonesia untuk beradaptasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode penelitian deskriptif analisis. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan instrumen penelitian kuesioner online berupa 

Google Form yang disebar melalui media sosial dan mendapatkan jawaban 

sebanyak 55 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh 

responden pernah mengunjungi dan tinggal di Jepang dan mengalami kendala saat 

menaiki transportasi umum di Jepang. Transportasi umum yang paling banyak 

dipilih adalah bus dan kereta. Namun walaupun demikian, ternyata 31 dari 55 

responden mengalami culture shock dan 24 dari 55 responden tidak mengalami 

adanya culture shock. Responden yang mengalami culture shock memberikan 

jawaban yang beragam mengenai upaya yang dilakukan untuk beradaptasi. 

Jawaban yang paling banyak adalah meminta bantuan dari orang lain dan jawaban 

lainnya adalah dengan mencari informasi seputar transportasi umum yang akan 

dipilih melalui internet terlebih dahulu, dengan begitu waktu yang dibutuhkan 

untuk beradaptasi berbeda-beda pada tiap individu. Waktu responden yang paling 

cepat dalam beradaptasi ketika menaiki transportasi adalah pada saat percobaan 

kedua dan yang paling lama membutuhkan waktu 1 tahun. 

 

Kata Kunci : culture shock, transportasi umum, adaptasi 
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概要 

 

名前 : サンティカ・クスマ・ワルダニ 

学科 : 日本語日本文化学科 

題名 : 日本における公共交通機関を利用するインド

ネシア国民カルチャーショックの現象 

 

この研究では、日本における公共交通機関を利用するインドネシア

国民にカルチャーショック現象について考察する。この研究の目的は、カ

ルチャーショックから生じる障害や影響、そして適応するためのインドネシア国

民の努力を知ることである。この研究の方法は記述分析である定性調査方法。デ

ータ収集はソーシャル メディアを通じて配布された Google フォームを使用して

実行されて、55 人の回答者から回答を得する。この研究の結果は、回答者全員

が日本を訪問・滞在した経験があり、日本の公共交通機関に乗る際に問題を感じ

たことがあることがわかる。好まれる公共交通機関はバスと電車だ。それでも、

回答者 55 人中 31 人がカルチャー ショックを経験し、24 人はカルチャー ショッ

クを経験しなかった。カルチャーショックを経験した回答者は、適応するための

努力について様々な回答をした。周りの人に助けを求めるという答えが一番多く、

あとはまずインターネットで選択する公共交通機関の情報を検索するという答え

もあり、適応に必要な時間は人それぞれだ。交通機関の乗車時に適応するまでの

時間は、最も早かったのは 2 回目の試行時で、最も長かったのは 1 年だった。 

 

 

キーワード：カルチャーショック、公共交通機関、適応 
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