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ABSTRAK

Seiring dengan keinginan konsumen yang semakin beragam, PT. Martina
Berto selalu berusaha untuk melakukan inovasi dalam menciptakan
produk-produk baru. Pelembab merupakan salah satu produk pareto yang
menjadi prioritas utama untuk diproduksi. Namun karena keterbatasan alat
untuk proses pembuatan pelembab, sehingga sering terjadi antrian bahan
baku untuk diproses. Berdasarkan hal ini, penulis mencoba menganalisis
permasalahan antrian yang tefjadi dengan menggunakan simulasi
khususnya dengan software Arena. Analisis antrian dilakukan dengan
menentukan panjang anirian, membuat model simulasi juga dengan
menentukan alternatif solusi/pemecahan masalah dengan melihat ongkos
ekuivalen tahunan yang paling minimum.,

Komponen dasar antrian terdiri dari kedatangan, pelayanan, antri.
Simulasi merupakan suafu kumpulan tentang metode dan aplikasi untuk
meniru perilaku system yang sesungguhnya, biasanya melalui sebuah
computer dengan menggunakan software yang sesuai. Software Arena
merupakan salah satu alat simulasi yang berfungsi untuk memberikan
informasi tentang rata-rata panjang antrian yang terfadi, rata-rata waktu
antrian, dan persentase waktu kesibukan. Analisa penggantian digunakan
untuk memberikan pertimbangan-péertimbangan ekonomis yang berkaitan
dengan alternatif pemakaian atau penggantiannya dengan alat yang baru.

Pengumpulan dafa dilakukan dengan metode observasi dan wawancara.
Data-data berisi waktu dan jarak antar stasiun kerja, serta data biaya.
Data waktu antar kedatangan 20 menit, waktu pemeriksaan bahan A 20
menit, waktu pemeriksaan bahan B 10 menit, waktu pemeriksaan bahan C
5 menit, waktu proses mesin Fryma 150 menit, wakiu proses mesin
Double Jacket 45 menit, waktu pemeriksaan QC 15 menit, waktu
pengemasan produk antara 20 menit, waktu proses mesin Filling 4 menit,
waktu packing box 10 menit. Data biaya terdiri dari interest rate sebesar
6%, nilai awal, nilai sisa, biaya listrik sebesar Rp. 25.000.000, pajak dan
asuransi sebesar 10% dari nilai awal, serta biaya tenaga kerja langsung

Hasil simulasi pada kondisi awal menunjukkan bahwa antrian paling
panjang terjadi pada stasiun kerja mesin Fryma dengan panjang antrian
maksimum sebesar 102 unit, rata-rata panjang antrian sebesar 49,050
unit, waktu rata-rata antrian sebesar 412,97 menit. Pada kondisi analisis
didapat panjang antrian maksimum mesin Fryma menjadi sebesar 39 unit,
rata-rata panjang antrian 18,838 uni, wakty rata-rata antrian sebesar
408,45 menit. Pada mesin Fryma 2 panjang antrian maksimum sebesar
53 unit, rata-rata panjang antrian sebesar 24,478 unif, waktu rata-rata
antrian sebesar 395,16 menit. Dari hasif analisis penggantian, alternatit
ketiga yaitu dengan menambah jam kerja karyawan memberikan ongkos
ekuivalen paling minimum, yaitu sebesar Rp. 76,828,250.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dalam sebuah pabrik yang dalam istilah asingnya dikenal sebagai
factory atau planf — merupakan sebuah tempat dimana faktor-faktor
seperti manusia, mesin dan faktor produksi lainnya, material, energi, uang,
informasi dan sumber daya alam dikelola bersama-sama dalam suatu
sistem produksi guna menghasilkan suatu produk atau jasa secara efektif
dan efisien.

PT. Martina Berto Jakarta, salah satu perusahaan yang ada di
Indonesia yang berorientasi pada bisnis (kosmetika dan obat tradisional)
yang berdiri sebagai realisasi dari keinginan pesar DR. Martha Tilaar
sebagai pendiri perusahaan, merupakan salah satu perusahaan yang
tidak hanya berusaha untuk mengembangkan produknya tetapi juga
berusaha meningkatkan jumlah produksi agar permintaan konsumen tetap
terpenuhi dengan tetap memperhatikan faktor manusia sebagai pekerja
dan mesin yang digunakan.

Seiring dengan keinginan konsumen yang semakin beragam, PT.
Martina Berto selalu berusaha uniuk melakukan inovasi dalam
menciptakan produk-produk baru. Hal ini menyebabkan banyaknya
varietas produk yang diproduksi dan tentu saja akan mempengaruhi

produktivitas dari bagian produksi.



Pelembab merupakan salah satu produk pareto yang menjadi
prioritas utama untuk diproduksi. Namun karena PT. Martina Berto
memproduksi pelembab dengan berbagai Brand, dan hanya terdapat satu
mesin untuk proses pembuatan pelembab sehingga sering terjadi antrian
bahan baku untuk diproses.

Berangkat dari permasalahan diatas saya ingin mencoba untuk
melakukan suatu pengamatan di bagian produksi khususnya proses liquid
untuk mengetahui dan menganalisis tentang masalah tersebut, sehingga
dapat diketahui seberapa besar antrian yang terjadi di proses produksi
pelembab dan bagaimana solusinya dengan menggunakan software

Arena.

1.2  Perumusan Masalah

Banyaknya varietas produk dan keterbatasan alat yang ada bukan
menjadi suatu alasan sehingga terkadang terjadi antrian mesin pada
proses produksi. Sebagai salah satu perusahaan yang selalu
mengutamakan kepuasan konsumen serta agar tetap bisa memenuhi
permintaan pasar, PT. Martina Berto selalu berusaha untuk memperbaiki
sistem yang ada ke arah yang lebih baik. Berdasarkan hal tersebut, maka
dapat diambil suatu rumusan masalah sebagai berikut:
“Bagaimana menentukan sistem antrian pada proses produksi pelembab

dengan menggunakan software Arena "



1.3 Pembatasan Masaiah

Adapun masalah-masalah yang diteliti dibatasi sebagai berikut:

1.

Penelitian dilakukan hanya pada bagian proses liquid
khususnya pembuatan pelembab.

Data yang diteliti yaitu data pada bulan April — Juli 2009.
Simulasi yang digunakan ialah menggunakan software
Arena.

Data yang diambil dianggap cukup dan valid.

Interest Rate pada penelitian sebesar 6% berdasarkan suku

bunga Bank saat ini.

1.4 Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

2.

Menentukan panjang antrian produk pada proses liguid.
Membuat model simulasi sistem antrian yang terjadi pada
proses liquid menggunakan software Arena.

Menentukan alternatif solusifpenyelesaian masalah antrian

herdasarkan ongkos yang minimum.

1.5 Metodologi Pemecahan Masalah

Ada dua metode yang digunakan guna memecahkan masalah,

yaitu:



1. Studi Lapangan
Yaitu dengan meneliti secara langsung pada suatu objek
dengan cara sebagai berikut:
= Observasi
Merupakan pengamatan secara langsung di {apangan
dengan cara mengamati proses yang berjalan dan
mencatat semua peristwa yang terjadi yang
berhubungan dengan masalah yang diteliti.
2. Studi Pustaka
Kegiatan ini dilakukan dengan membaca dan mempelajari buku-
buku teniang teori yang berhubungan dengan masalah yang

berkaitan dengan topik pembahasan.

1.6 Sistematika Penulisan
Secara sistematika penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan
Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, maksud
dan tujuan, perumusan masalah, pembatasan masalah,
metodelogi pemecahan masalah dan sistematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori
Bab ini berisi teori-teori umum dan khusus yang berkaitan
dengan pengolahan dan analisa data dari permasalahan
yang dikemukakan mencakup teori antrian, simulasi, teori

penggunaan software Arena.



BAB llI

BAB IV

BAB V

BAB VI

Metodologi Penelitian

Pada bab ini berisi tentang sistematika yang dilakukan dalam
memecahkan masalah serta Kerangka Pemecahan Masalah.
Pengumpulan dan Pengolahan Data

Mencakup didalamnya pengumpulan dan pengolahan data
yang telah diperoieh dari suatu masalah.

Analisa

Dalam hal ini pengolahan data yang telah dilakukan
dianalisa untuk memperoleh gambaran tentang apa yang
telah terjadi dan bagaimana solusinya, sesuai dengan fakta
di lapangan.

Kesimpulan dan Saran

Bab ini mengemukakan kesimpulan yang diperoleh dari
pengolahan data yang telah dilakukan dan saran-saran yang
diharapkan dapat berguna dalam menghadapi

permasalahan yang ada,



