
PENENTUAN STRATEGI PERUSAHAAN DENGAN 

METODE BALANCED SCORECARD 

DAN WEB OF CHANGE 

DIPT.X 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu persyaratan Ujian Sarjana Strata Satu(S - 1) 

pada Jurusan Teknik lndustri 

Oleh: 

YANT! UTAMI 

05220010 

JURUSAN TEKNIK INDUSTRI FAKUL TAS TEKNIK 

UNVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2010 
















































