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ABSTRAK

PT Galic Bina Mada merupakan sebuah perusahaan trading yang menjual
berbagai macam  food additive salah satunya yaitu food colour dan juga
merupakan salah satu  supplier bahan baku pewarna untuk PI Forisa
Nusapersada. Penelitian ini menganalisis kinerja  penyampaian — produk
Tartrazine ( C-01 ) dalam rantai pasok di PT Galic Bina Mada dengan model
Supply Chain Operations Reference (SCOR) ke PT Forisa Nusapersada. Tujuan
penelifian ini menentukan kriteria — kriteria pengukuran kinerja rantai pasok
perusahaan serta menghitung kinerja rantai pasok perusahaan baik dari tiap
kriteria maupun kinerja supply chain perusahaan secara keseluruhan dengan
metode Supply Chain Operations Reference ( SCOR ).

SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) merupakan suatu
referensi model yang digunakan untuk mengukur kinerja dari Supply Chain.
Perhitungan untuk pengukuran kinerjadengan metode ini menggunakan sebuah
metriks yang dinamakan metriks SCOR dengan dua kategori utama, yaitu
Customer Facing ( Supply Chain  Delivery Reliability,Supply Chain
Responsiveness dan Supply Chain flexibility ) dan Internal facing ( Supply Chain
Cost dan Supply Chain Asset Management Efficiency).

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder. Data primer diperoleh dari kuesioner, sedangkan data sekunder
diperolehr dari data internal perusahaan. Pengolahan dafa dilakukan dengan
membuat metrik kinerja level 1 SCOR menggunakan aplikasi program Microsoft
Excel. Berdasarkan pengukuran dengan metrik kinerja level | SCOR, didapat
hasil Delivery performance perusahaan sebesar 100 %, Fill Rate sebesar 90 %,
Perfect Order fullfilment sebesar 79%, Order Fullfilment lead time sebesar 92 %,
Production Flexibility sebesar 98 %, Response Time sebesar 105 %, Supply
Chain Management Cost sebesar 82 %, Cost of goods sold sebesar 92 %, Value
added productivity perusahaan 87 %, Warranty return processing perusahaan 82
%, Cash-fo-cash cycle time sebesar 73 %, Inventory days of supply sebesar 96
9%, Asset turns sebesar 73%.

Dari hasil pengolahan data dan analisa yang telah dilakukan sebelumnya
maka dapat ditarik kesimpulan yaitu bahwa secara wmum kinerja manajemen
rantai pasok PT Galic Bina Mada tergolong advantage dengan nilai sebesar
77%. Perusahaan harus ferus meningkatkan Fkinerja supply chainnya agar
menjadi nilai tambah dan menciptakan citra baik di customer.

Kata Kunci : SCOR, Gap analysis, Customer, Supply Chain, Tartrazine ( C-01).
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Selama beberapa tahun belakangan ini, keunggulan optimasi dan iniegrasi
supply chain menjadi fokus dari beberapa organisasi perusahaan besar yang ada di
dunia. Ditengah persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan-perusahaan
dituntut untuk dapat bertahan dan tetap unggul di dunia industri dengan
meningkatkan kualitas pelayanan dengan memaksimalkan internal bisnisnya.
Esensi dari persaingan terletak pada bagaimana perusahaan mengimplementasikan
proses dalam menghasilkan produk atau jasanya yang lebih baik, lebih murah dan
cepat dibanding pesaingnya. Untuk itu perusahaan harus dapat memperbaiki

kinerjanya agar dapat terus bersaing dan mengalami kemajuan.

Supply chain management ( SCM ) adalah sebuah pendekatan untuk
integrasi yang efisien antara pemasok ( supplier ), pabrik ( manufacture ), pusat
distribusi, wholesaler, pengecer ( retail ), dan konsumen akhir, dimana produk
didistribusikan dalam jumlah yang benar / tepat, lokasi yang tepat dan waktu yang
tepat dalam rangka meminimalkan sistem biaya dan meningkatkan tingkat

kepuasan masyarakat

PT Galic Bina Mada merupakan suatu perusahaan trading yang menjual

beberapa jenis chemical dan food additive salah satunya yaitu food colour. Dan



pada saat ini PT Galic Bina Mada sedang berencana untuk menjadi sole agent PT
Forisa Nusapersada khususnya untuk produk C-01. PT Galic Bina Mada
merupakan salah satu supplier pewarna untuk PT Forisa Nusapersada. Pihak PT
Forisa sedang mencari satu supplier tetap untuk pengadaan C-01. Untuk itu PT
Forisa membuka peluang untuk para suppliernya untuk berkompetisi menjadi
supplier tetapnya dan salah satunya PT Galic Bina Mada. Karena hal itu PT Galic
Bina Mada memutuskan untuk melakukan pengukuran kinerja supply chain
produk C-01 ke PT Forisa Nusapersada. Selain itu pengukuran kinerja supply
chain ini juga digunakan untuk identifikasi masalah-masalah atau kendala-kendala
apa saja yang menyebabkan seringnya terjadi keterlambatan pengririman ke pihak
customer. Hasil pengukuran kinerja ini selain diharapkan dapat menjadi salah
satu bahan pertimbangan pihak Forisa untuk memilih PT Galic Bina Mada
menjadi supplier utama produk C-01, juga diharapkan dapat menjadi sumber
pembelajaran perusahaan untuk meningkatkan kinerja supply chain. Pengukuran

kinerja ini dilakukan dengan menggunakan metode SCOR.

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

“Berapa besarnya nilai kinerja dari supply chain perusahaan dengan menggunakan
metode SCOR ( Supply Chain Operation Reference )} “.

“Performance indicator apa saja yang masih perhu dilakukan perbaikan *

“Bagaimana menganalisa perbaikan kinerja dari performance indicator yang

masih dibawah target perusahaan”.



1.3

PEMBATASAN MASALAH

Agar permasalahan yang akan dibahas di dalam penelitian ini tidak terlalu luas

dan menyimpang, maka ditentukan batasan bahwa :

1.4

Data penjualan dan pembelian produk yang dibahas hanya untuk produk

C-01.

Data diambil dari bulan Januari 2011-Januari 2012 yang diperoleh dari

bagian warehouse dan marketing.
Penelitian ini hanya membahas untuk customer Forisa Nusapersada.

Proses-proses yang diukur dalam analisis kinerja SCOR yaitu pada metrik

level 1,

TUJUAN PENELITIAN

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian tugas akhir ini antara lain :

Mengukur kinerja dari supply chain dengan menggunakan metode SCOR (
Supply Chain Operation Reference ).

Menentukan performance indicator yang perlu dilakukan perbaikan.
Melakukan upaya perbaikan untuk performance indicator yang dibawah

target.



1.5

MANFAAT PENELITIAN

Manfaat dari penelitian kinerja supply chain ini yaitu :

Bagi perusahaan.

- Terbentuknya sistem evaluasi kinerja rantai pasok perusahaan yang

objektif.

- Sebagai masukan untuk meningkatkan kinerja dan produktivitas

perusahaan secara berkelanjutan.

2. Bagi penulis
- Memenuhi persyaratan ditingkat akhir untuk menempuh gelar sarjana
(S1).
- Memperoleh pemahaman yang lebih baik mengenai cara pengukuran
kinerja supplier dengan menggunakan metode SCOR.
3. Bagi Universitas
Menambah perbendaharaan literatur perpustakaan.
1.6  SISTEMATIKA PENULISAN
BABI : PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, perumusan

masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.



BAB 11 X TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan menguraikan mengenai definisi supply chain, definisi
management, definisi SCM, model dasar SCM, tujuan srtategis SCM, definisi
kinerja & penilaian kinerja, struktur sistem pengukuran kinerja, metrik kinerja

supply chain, SCOR Model, performance attribute.
BAB I X METODELOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas mengenai lokasi dan waktu penelitian,

langkah-langkah pemecahan masalah, diagram pemecahan masalah.
BAB IV 3 PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini berisi tentang profile umum perusahaan, struktur organisasi, data-

data untuk perhitungan pengukuran kinerja, serta data-data kuisioner.
BABV : ANALISA DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai hasil pengukuran kinerja rantai pasokan.
BAB VI ; KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari pengolahan data yang telah dilakukan

sebelumnya serta berisi saran-saran yang diberikan untuk PT Galic Bina Mada.



