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ABSTRAK

PT.X merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pembuatan
miniature / maket. Adapun bentuk permasalahan yang muncul pada saat ini adalah
semakin menurunnya permintaan akan pembuatan miniature / maket yang
diakibatkan oleh banyak bermunculannya perusahaan sejenis. Oleh karena itu periu
dilakukan pemenuhan keinginan konsumen sesuai dengan prinsip dasar pemasaran
vang berorientasi kepada pelanggan. Sehingga dapat memanfaatkan bauran
pemasaran jasa yang berorientasi kepada konsumen sebagal suaiu program
pemasaran yang tepat untuk dapat mengantisipasi ancaman dari para pesaing,
sehingga diharapkan dapat terus mempertahankan pangsa pasar ataupun untuk
memperiuas pasamya.

Langkah — langkah yang digunakan untuk menganalisis pengaruh bauran
pemasaran maket terhadap kepuasan konsumen adalah dengan mengidentifikasi
variabel strategi pemasaran yaitu produk, harga, promosi, dan tempat. Pembuatan
kuesioner yang kemudian disebarkan. Melakukan uji validitas dan uji reliabilitas,
sehingga dapat diterapkan pada metode analisis jalur.

Berdasarkan hasil pengolahan data melafui kuesioner maka dapat diketahui
bahwa uji validitas r tabel adalah 0,244 yang menyatakan seluruh butir pertanyan
valid. Sedangkan nilai koefisien korelasi pada uji reliabilitas adalah 0,69449.
Sehingga didapatkan nilai t hitung yaitu 7,72189 lebih besar dari { tabel 2,00, dengan
demikian data dinyatakan reliabel. Besarya koniribusi bauran pemasaran secara
keseluruhan terhadap kepuasan konsumen adalah -206,66%. Disini ferlihat jelas
bahwa variabel bauran pemasaran memiliki pengaruh yang cukup besar ferhadap
kepuasan konsumen. Masing-masing variabel yang mempengaruhi secara langsung
terhadap kepuasan konsumen pada produk sebesar 0,09%, harga sebesar 0,49%,
promosi sebesar 4%, tempat/distribusi sebesar 29,16%. Dapat diketahui variabel
bauran pemasaran yang paling berpengaruh diawali dengan tempat yaitu sebesar
29,16%, promosi yaitu 4%, harga yaitu 0,49%, dan yang terakhir variabel produk
vaitu 0,09%. Pengaruh luar bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen
adalah sebesar 0,72%, dengan persamaan struktural

Y =0,24X; +0,60X, +1,83X3 + 499X, +& |

Kata Kunci : Bauran Pemasaran; Produk; Harga; Promosi; Tempat;

Analisis Jalur.
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1.1.

BAB i

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG MASALAH

Seiring dengan perkembangan dunia industri sekarang ini dan
banyaknya persaingan kualitas antar perusahaan, baik industri jasa maupun
industri manufaktur, dituntut untuk melakukan pengembangan bisnis dalam
memenangkan persaingan. Perusahaan harus mengetahui dengan jelas tidak
hanya apa yang dibutuhkan oleh pelanggan, tetapi juga apa yang diinginkan
mereka, sehingga salah satu kunci kesuksesan menghadapi kondisi tersebut
adalah perusahaan mampu dalam memberikan pelayanan untuk memuaskan
pelanggan.

PT.X ini merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa.
Perusahaan yang menyediakan jasa konstruksi model maket ini harus dapat
memuaskan pelanggan. Penyediaan {eknologi dan ahli tenaga yang
berkualitas merupakan strategi yang perlu diperhatikan oleh sebuah
perusahaan.

Dimulai dari kebutuhan akan perubahan internal maupun eksternal di
perusahaan tersebut. Kekuatan eksternal yang mendorong diperlukan
perubahan berasal dari luar organisasi dan kebutuhan akan perubahan
kekuatan internal yang berasal dari dalam organisasi sendiri yaitu di
pengaruhi oleh masalah sumber daya manusia dan perilaku atau keputusan
manajerial. Fakior ini menyangkut esensi kualitas kerja yang sesuai dengan
tuntutan pasar atau pelanggan, baik kualitas proses sistem kerjanya maupun

hasil kerjanya. Suatu konsep manajemen modern yang berusaha untuk



memberikan respon secara tepat terhadap setiap perubahan yang ada, baik
yang didorong oleh kekuatan external maupun kekuatan internal perusahaan.
Semua proses dalam organisasi pada fingkatan tertentu dimana kebuiuhan
pelanggan terpenuhi sekarang dan dimasa mendatang.

Pada kurun wakiu vang berjalan, perusahaan mengidentifikasi bahwa
kebutuhan pasar terhadap penjualan mengalami penurunan, disebabkan
kualitas produk yang menurun, harga yang terlalu tinggi, promosi yang tidak
mencapai target, serta tempat yang kurang baik.

Upaya — upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
agar pelanggan tetap bertahan dan tidak berpaling ke perusahaan lain, yaitu
dengan cara melakukan pengukuran dan menganalisis. Perusahaan dapat
memperoleh informasi berdasarkan hasil pengukuran kepuasan pelanggan ini
untuk dijadikan ukuran untuk mengetahui apakah saat ini perusahaan
memberikan kualitas produk dan pelayanan terhadap pelanggan / konsumen
sudah optimal.

Berdasarkan pengukuran dalam penelitian kali ini, untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan dengan menganalisa pengaruh bauran pemasaran,
dengan mencari variabel - variabel yang dapat meningkatkan kualitas
pelayanan diperusahaan tersebut dalam memuaskan pelanggan dengan

metode analisis jalur (path analysis).



1.2

1.3.

PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan hasil penelitian dilapangan, dilakukan penelitian uniuk
mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan konsurnen, maka permasalahan
dalam penelitian ini adalah :
1. Apa sajekah variabel — variabel bauran pemasaran yang mempengaruhi
kepuasan konsumen ?
2. Apakah variabel — variabel tersebut signifikan terhadap kepuasan
konsumen yang di uji dengan metode uji F 7
3. Bagaimana analisis pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan

konsumen dengan metode analisis jalur ?

PEMBATASAN MASALAH
Karena luasnya cakupan diatas maka penulis membatasi bahasan
permasalahan yaitu:

1. Identifikasi faklor yang menjadi objek penelitian adalah kualitas produk
dan faktor-fakior yang mempengaruhi kepuasan konsumen.

2 Penelitian ini dilakukan pada responden yang sudah mengetahui,
mengenal dan menggunakan produk miniatur (Maket), maket adalah
sebuah bentuk tiga dimensi yang meniru sebuah benda atau objek, maket
biasanya digunakan uniuk mendeskripsikan sebuah keadaan.

3. Penelitian dilakukan pada tahun 2012 - 2013

4. Dalam pembahasan ini tidak membahas aspek biaya.



1.4.

1.5.

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan adalah :

1.

Menentukan variabel - variabel bauran pemasaran yang mempengaruhi
kepuasan konsumen.

Menguiji variabel — variabel tersebut dengan metode statistik yaitu uji F.
Menganalisa pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen

dengan metode analisis jalur.

Manfaatnya adalah :

1.

Mengetahui variable — variabel bauran pemasaran apa saja vang
mempengaruhi kepuasan kKonsumen.

Dapat melihat apakah variabel — variabel tersebut signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

Mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen

dengan metode analisis jalur.

METODELOGI PENELITIAN

Metodologi yvang digunakan adalah dengan menggunakan .

1.

Studi lapangan

Melakukan penelitian lapangan, vaitu merupakan pengamatan secara
langsung terhadap obyek yang akan diteliti yaitu dengan wawancara yang
berhiubungan dengan peneliian dan mencatat data - data yang

diperlukan.



1.6.

2. Studi pustaka

Melakukan studi kepustakaan dengan melakukan studi literatur yang ada

kaitannya dengan topik permasalahan, selain itu penulis juga mempelajari

dari bahan kuliah yang berhubungan dengan obyek penelitian.

SISTEMATIKA PENULISAN

Adapun Sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai

berikut :

BAB |

BAB I

BAB il

BAB IV

: PENDAHULUAN

Pada bab ini mengemukakan mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, pembatasan masalah, wjuan dan manfaat
penelitian, metodelogi penelitian serta sistematika penulisan.

- LANDASAN TEOR!

Bab ini berisikan uraian tentang teori-ieori yang berhubungan
dengan permasalahan dalam peneliian ini, dan model
pemecahan masalah vang akan digunakan untuk Pemecahan
Masalah.

. KERANGKA PEMECAHAN MASALAH

Bab ini berisikan penjelasan tentang Model Pemecahan
Masailah dan Langkah-langkah Pemecahan Masalah.

: PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini berisikan data umum perusahaan seria data hasil

pengamatan seria pengolahan data.



BAB V

BAB VI

: ANALISIS

Bab ini berisikan analisa yang dilakukan berdasarkan hasil
pengolahan data dari hasil pemecahan masalah.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpulan dan beberapa saran yang perlu
diperhatikan baik untuk perusahaan yang bersangkutan maupun

saran untuk penelitian selanjutnya.



