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ABSTRAK

NIM : 2009410022 Judul : Analisis Persepsi Kualitas Merek dan Loyalitas
Merek Pada Produk Minyak Kayu Putih Cap Lang (studikasus: di wilayah RW.
014 Kelurahan Jatinegara- Jakarta Timur) dibawah bimbingan Bapak Sukardi, SE,
MM dan Ibu Ellena Nurfazria Handayani, SE, MM.

Jumlah Hal : i- xv + 174 hal, 47 tabel, 9 gambar, 8 lampiran
Kata kunci : Persepsi Kualitas Merek, Loyalitas Merek

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui begai mana persepsi kualitas
dan loyalitas merek pada suatu produk. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan
November sampai Januari di RW 014 Kelurahan Jatinegara.

Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan data primer dan data
sekunder kemudian diolah dengan menggunakan analisis dengan rata-rata,
segitiga piramida dan diagram cartesius.

Populasi dalam penelitian ini adalah 4.360 penduduk. Teknik
pengambilan sampel yaitu dengan cara purposive sampling, jumlah sampel yang
diambil yaitu berjumlah 100 orang yang pernah memakai minyak kayu putih Cap
Lang minimal 3 kali dalam sebulan dengan usia minimal 15 tahun. Pengolahan
data dijelaskan pada variabel persepsi kualitas (X) yaitu terdiri dari tujuh dimensi
persepsi kualitas yaitu: Kinerja, pelayanan, ketahanan, keandalan, karakteristik
produk, kesesuaian dengan spesifikasi, dan hasil. Berdasarkan tingkat loyalitas
merek () terdiri dari: Switcher memiliki nilai 49%, menurut responden switcher
ini sensitif terhadap perubahan harga atau dalam tingkat ini switcher konsumen
termasuk tidak setuju berpindah ke merek lain atau produk lain.

Kesimpulan dan saran baik secara loyalitas maupun kualitas dapat disimpulkan
PT. Eagle Indo Pharma harus meningkatkan kualitas produk minyak kayu putih
Cap Lang, dan melakukan inovasi baru pada produk dengan adanya persepsi
kualitas diharapkan PT. Eagle Indo Pharma memberikan produk yang berkualitas.

Daftar Acuan : (2001-2010)
Jakarta, 04 September 2015

Penulis
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