
 

 

ANALIS PERSEPSI KUALITAS MEREK DAN LOYALITAS MEREK PADA 

MINYAK KAYU PUTIH CAP LANG 
 

(Studi Kasus: Di wilayah RW.014 Kel. Jatinegara- Jakarta Timur) 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Tugas Akademik Dan Melengkapi 

Sebagian Dari Syarat-syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 

Manajemen 
 
 
 

 
Disusun Oleh : 

 
 

AYU PRIHATINI HANDAYANI 
 

 
2009410022 

 
 

 
 
 

FAKULTAS EKONOMI JURUSAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA JAKARTA 

2015 



 

 

 
 
 

LEMBAR PERNYATAAN 
 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 
 

Nama  : AYU PRIHATINI HANDAYANI 

No. Pokok  : 2009410022 

Jurusan/ Peminatan     : Manajemen/ Pemasaran 
 

Dengan ini menyatakanbahwa hasil karya tulis dengan judul Analisis Persepsi 

Kualitas Merek dan Loyalitas Merek Pada Produk Minyak Kayu Putih Cap 

Lang  (studikasus:   di  wilayah  RW.  014  Kelurahan  Jatinegara-  Jakarta 

Timur) dibimbing oleh Bapak Sukardi, SE, MM dan Ibu Ellena Nurfazria 

Handayani, SE, MM adalah benar merupakan hasil karya sendiri dan bukan 

merupakan jiplakan maupun mengcopy sebagian dari hasil karya orang lain. 

 
Apabila dikemudian hari ternyata ditemukan ketidak sesuaian dengan pernyataan 

ini, maka saya bersedia mempertanggung jawabkan. 

 
Demikian  pernyataan   ini  saya  buat  dengan  sesumgguhnya   di  Jakarta  pada 

tanggal………………. 

 
 
 

Yang Menyatakan, 
 
 
 
 

 
Ayu Prihatini Handayani 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

iv 



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI  

 

 
 
 

Yang bersangkutan di bawah ini: 
 

Nama  : AYU PRIHATINI HANDAYANI 

NIM  : 2009410022 

Jurusan  : Manajemen 
 

Konsentrasi  : Manajemen Pemasaran 
 

Judul Skripsi  :  Analisis  Persepsi  Kualitas  Merek  dan  Loyalitas  Merek  Pada 

Produk Minyak Kayu Putih Cap Lang (studi kasus: di wilayah RW. 

014 Kelurahan Jatinegara) 
 

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui, untuk di ajukan dihadapan panitia penguji 

skripsi sarjana. 

 
Jakarta, 04 September 2015 

 

Mengetahui  Mengetahui 
 

Ketua Jurusan Manajemen  Pembimbing Materi I 
 
 
 
 

 
(Ellena Nurfazria Handayani, SE, MM)   (Sukardi, SE, MM) 

Pembimbing Materi II 

 

 
 
 
 

(Ellena Nurfazria Handayani, SE, MM) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iv 



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI  

 

 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 
 

Nama  : AYU PRIHATINI HANDAYANI 

No. Pokok  : 2009410022 

Jurusan/ Peminatan  : Manajemen/ Pemasaran 
 

Judul Skripsi               : Analisis Persepsi Kualitas Merek dan Loyalitas Merek 

Pada Produk Minyak Kayu Putih Cap Lang 

(studikasus:  di  wilayah  RW.  014  Kelurahan 

Jatinegara- Jakarta Timur) 
 

Telah diperiksa, dikaji dan diujikan dalam sidang Ujian Skripsi pada tanggal 04 

 
September 2015 dengan hasil…… 

 
 

Jakarta, 04 September 2015 
 

 
Ketua Jurusan Manajemen 

 

 
 
 
 

(Ellena Nurfazria Handayani, SE, MM) 
 

 
No Nama Penguji Tanda Tangan 

1 Dr. Firsan Nova, SE, MM.  

2 Drs. Fauzi Baisyir, MM.  

3 Sukardi, SE, MM.  

 

 
 

Dekan Fakultas Ekonomi 
 

 
 
 
 

(Sukardi, SE, MM) 
 
 
 
 
 
 
 

 
iv 



ABSTRAK  

 

 
 
 

NIM  :  2009410022  Judul  :  Analisis  Persepsi  Kualitas  Merek  dan  Loyalitas 

Merek Pada Produk Minyak Kayu Putih Cap Lang (studikasus: di wilayah RW. 

014 Kelurahan Jatinegara- Jakarta Timur) dibawah bimbingan Bapak Sukardi, SE, 

MM dan Ibu Ellena Nurfazria Handayani, SE, MM. 
 

Jumlah Hal : i- xv + 174 hal, 47 tabel, 9 gambar, 8 lampiran 
 

Kata kunci : Persepsi Kualitas Merek, Loyalitas Merek 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui begai mana persepsi kualitas 

dan loyalitas merek pada suatu produk. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan 

November sampai Januari di RW 014 Kelurahan Jatinegara. 
 

Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan data primer dan data 

sekunder   kemudian   diolah   dengan   menggunakan   analisis   dengan   rata-rata, 

segitiga piramida dan diagram cartesius. 
 

Populasi dalam penelitian ini adalah 4.360 penduduk. Teknik 

pengambilan sampel yaitu dengan cara purposive sampling, jumlah sampel yang 

diambil yaitu berjumlah 100 orang yang pernah memakai minyak kayu putih Cap 

Lang minimal 3 kali dalam sebulan dengan usia minimal 15 tahun. Pengolahan 

data dijelaskan pada variabel persepsi kualitas (X) yaitu terdiri dari tujuh dimensi 

persepsi kualitas yaitu: kinerja, pelayanan, ketahanan, keandalan, karakteristik 

produk, kesesuaian dengan spesifikasi, dan hasil. Berdasarkan tingkat loyalitas 

merek (Y) terdiri dari: Switcher memiliki nilai 49%, menurut responden switcher 

ini sensitif terhadap perubahan harga atau dalam tingkat ini switcher konsumen 

termasuk tidak setuju berpindah ke merek lain atau produk lain. 
 

Kesimpulan dan saran baik secara loyalitas maupun kualitas   dapat disimpulkan 

PT. Eagle Indo Pharma harus meningkatkan kualitas produk minyak kayu putih 

Cap  Lang,  dan  melakukan  inovasi  baru  pada  produk  dengan  adanya  persepsi 

kualitas diharapkan PT. Eagle Indo Pharma memberikan produk yang berkualitas. 
 

Daftar Acuan : (2001-2010) 
 

Jakarta, 04 September 2015 
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