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ABSTRAK

PT. Sigmabina Elektrika merupakan perusahaan yang memproduksi alat
~ alat listrik  diantaranya kilo Watt hour ~ meter { kWh - Meter ). Dalan
mengendalikan sistem mutunya perusahaan ini belum memanfaatkan  sistem
manajemen mutuy 180 9001 : 2000, sehingga masih sering ditemukan dokumen
muty dan catatan mutu yang belum maksimal terpelihara dan  terkendali,
disamping masalah - masalah lain yang ada. Untuk itu penulis mengusulkan
penerapam system manajemen mutn 1SO 9001 : 2000, dengan penerapan klausul
7.3.3. Identifikasi dan kemampuan telusur { traceability ) sebagai klausul yang
akan dijadikan materi penelitian.

Setelah  melakukan  pengumpulan dan  pengolahan  dawa, maka
didapatkan suaty sistem  mutu  yang didasarkan pada  alur kerja  yang
ditentukan sebelumnya. Sistem mutu tersebut adalah rerdivi dari pedoman mutu,
prosedur, instruksi kerja dan dokumen — dokumen penunjang vang dibutuhkan
guna pelaksanaan klausul tersebut.

Dari analisa vang didapat pada perbandingan sebelum dan perkiraan
bila sistem manajemen mutu  ini  diterapkan, akan menghasilkan  lebih
terkendalinya suatu proses produksi terutama yang berkaitan dengan penerapan
klausul 7.3.3. identifikasi dan  kemampuan  telusur ( traceability ) dan
terpeliharanya dokumen mut dan cataan mutu yang ada. Pengendalian dan
perasvatan tersebut didapar karena dalam sistem manajemen mutu ISO 9001 :
2000 organisasi menggunakan standar baku mutu dan standar baku kerja
sebagai pedoman didalam melakukan kegiatan produksinya. Standar - siandar
tersebut dituangkan dafam bentuk sistem muty yang disediakan dan telah
disesuaikan dengan yang disvaratkan dalam klausul - klawsul 1SO 9001 : 2000.

Sebagai usulan penerapan suwatu sistem manajemen tutu, hasil yang
diperoleh akan lebih terasakan manfaainya bila didalam penerapannya lebih
melibatkan selfuruh pelaku yang terlibat dengan terlebif dahulu melakukan
pelatihan - pelatihan dalam kaitan dengan sistem ini, disamping konsistensi atas
komitmen yang dibuat dalam sistem mutu dengan selalu melakukan audit
internal secara berkala.
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PENDAHMULUAN

1.1 Latar Belakang BMasalah

Jaminan mutu menjadi satu svarat pokok dalam industri manufaktur dan
industri perakitan  vang dituntut oleh pelanggan, jaminan 1w tidak hanya
melimgkum produk dan pelayanan vang diberikan saja. tetapr vang tidak kalah
pentingnya adalah jamman dan perusahaan akan kestabilan dan penmingkatan
mutu vang berkesinambungan dan dapat dipestanggung jawabkan.

PT. Sigmabina Elektrika sebagat salah satu rekanan daci PT. Perusahaan
Listrik Negara ( PT. PLN ) untuk menvuplai kebutuhan komponren alat - alat
listrik sepertt kilo Watt hour ( kWh-meter } dan mini circuit breaker ( MCB )
dituntut untuk dapat memberikan jaminan mutu sesuar dengan standar PT. PLN
atau disebut Standar Perusahaan Listrik Negara ( SPLN ).

Pada era pasar bebas saat ini, dunia industri dituntut lebib banvak lagi
pelayanan yang memberikan nilai lebih kepada para pelanggannva, selain
kompetisi dalam masalah harga juga menjadi pokok pertimbangan bagi para
pelanggan untuk melihat sejauh mana mutu produk yang dihasilkan dapat
bersaing dengan produk — produk dari para pesaing lainnya. Mutu atau kualitas
bisa berfungsi sebagai aset atau nilai jual vang vital bagi kelangsungan usaha

pada dunia industri manapun, sehingga tidaklah berlebiban jika dikatakan




bahwa industrr yang dapat bertahan dalam persaingan bebas hanvalah mdustn
vang mampu menjual “Mutu” yang baik kepada para pelanggannya.

Datam penerapan kebijakan mutu disuatu industr diperfukan tata cara
atau prosedur vang dapat memastikan bahwa selurub aktivitas, baik stu yang
terkait langsung maupun tidak langsung dengan kegiatan produkst betul - betul
dalam kondor dan kerangka dasar dar penerapan proses produks)  vang
bertujuan untuk memenuht “Mutu” yang ditnginkan.

Seiring dengan kondist tersebut, suatu industri akarr sangat banyak
terbantu pengawasan produksinya dengan menerapkan sistemt manajemen mutu
ISO 9000 : 2000 ( vers: atau edisi tahun 2000 ). Untuk kondisi dan jenis
perusahaan sepertt PT. Sigmabina Elekirika, maka d:’ac[opéi sistem  manajemen
mutu [SO 9001 : 2000 yang mencakup bagian atau kegiatan proses produksi.

mstalase, desam, mspeks) dan fan - laim

1.2 Pokok Permasalaban

Setelah melakukan pengamatan awal secara langsung pada seluruh
aktivitas vang ada, dapat dikatakan perusahaan ini masih belum melakukan
kaedah — kaedal produksi vang baik dan benar sesuai dengan standar
manajemen muty ISO 9001 : 2000, baik dari para individu — individu karvawan
terutama yang terlibat langsung pada proses produksi maupun keterbatasan
fasilitas  penuijang, batk peralatan produksi terutama  fastlitas  inspeksi dan

fasilitas /alat bantu untuk sistem pengendalian dan pengontrolan hasil kerja




.

1.2.1  Perumusan Masalah

Hasil pengamatan awal banvak ditemukan ke-tidak standar-an hasil kera
vang terjadi khususnva pada proses penerimaan bahan baku hingga proses pre-
delrvery. Hal mu diprediksi akan memmbulkan kerugian vang cukup berarts
terutama dalam menghadapt kondisi persaingan usaha vang semakin ketat dan
memerlukan ekstra kerja keras dalam menmgkatkan mutu dan efisienst kegiatan
produkst  diperusahaan i Hasil  pengamatan  awal fersebut  perumusan
masalahnva sebagai bertkut .
1. Mengidentifikast penelusuran dan pemecahan sctiap akar masalah ke-tdak

standar-an preduk. vang ditemukan

1

Menetapkan 1dentifikast  pekerjaan  disetiap  bagian  termasuk  identifikasi
terhadap status barang dan penanggung jawabnva.
3. Menetapkan pembagian tugas pengendalian dan pemeliharaan dokumen dan
catatan mutu disetiap bagian.
Ketiga perumusan masalah tersebut dapat terpecahkan dengan penerapan
system manajemen muiu SO 9001 : 2000, khususnya klausul 7.5.3. Identifikas:

dan kemampuan telusur ( traceability ).

1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk tidak menyimpang jauh darl tujuan yang ingin dicapal dan untuk
memudahkan dalam pembahasan yang lebih jelas, maka dalam penulisan tugas
akhir int akan divraikan ruang lingkup dan batasan masalah sebagai berikut
1. Penelitan dilakukan pada klausul - klausul 1SO 90071 : 2000 vang terkait dan

berhubungan langsung dengan lkegiatan suatu proses produksi. baik vang




S .

dimulan  dart  proses penernmaan  bahan  baku  sampat  dengan  proses
pengiriman barang [adi ke pelanggan.

2. Pembahasan akan dilakukan hanva  pada  produk  kWh-Meter saza
sedangkan produk lain dart PT. Sigmabmna Elektrika sepert min circutl
breaker { MCB ) dan saving energt lamp tidak dilakukan

3. Identifikasi proses dan produk serta kemampuan telusur dan suatu produk

terhadap kaitan proses produksi Kilo Watt Hour — Meter dilakukan datam
penelitian 1ni sesuai dengan tuntutan Sistem Manajemen Mutu 150 9001 : 2000

pada klausul 7.5.3 Identifikasi dan Kemampuan Telusur ( Traceability )

4. Ketrampilan tenaga kerja vang memadal dan adanya dukungan manajemen

terutama  mengenai  pembiavaan, maka hal  tersebut  tdak  mengach

pembahasan dalam laporan

1.3  Tujuan Penelitian
Dari hasil studi pendahuluan vang telah difakukan terhadap kondisi
dilingkungan perusahaan disimpulkan bahwa sudah saatnya seluruh kegiatan
yang ada harus memilikt standard baku vang dituangkan dalam prosedur -
prosedur sesuai dengan aktivitas vyang ada. .Untuk acuan penerapannya dalam
konteks 1ni sangatlah cocok bila diadopst sistem manajemen mutu SO 9001 -
2000, yang mana dengan penerapan sistem 1 didharapkan  tujuan - tujuan

bertkut 1 dapat terpenulu
1. Tersedianva standar baku kerja atau standar baku mutu bagr seluruh
kegiatan  produksi, sehingga bisa bermanfaat  sebagar  acuan  didalam

memecahkan dan menindak-lanjuti setiap permasatahan vang ditemukan.
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I.4

Diharapkan tidak akan tenjadi lagr tumpang tindsh  pekerjaan atae suvatu
pckergaan vang tidak jelas status proses dan penanggung jawabnya, hal m
akan bermanfaat bagi efekufitas dan efisiens: pekerjaan.

Pemeliharan dan pengendabian seluruh catatan mute akan terjaga sesual
dengan tugas dan tangeung  Jawab masimg ~ masing  bagian, sehingga
bermanfaat bagi kelancaran didalam pengaturan dan pengontrelan proses

produksy.

Sistematilka Penulisan

Untuk mempermudah dalam pembahasan penulisan tugas akhir ini dibag

menjadt 6 bab dengan sistematika penulisan sebagar benkut

BAB 1 ; PENDAHULUAN

Dalam bab i dikemukakan vraian secara garis besar mengenan
persoalan  vang akan dibahas. yang terdin darr @ Latar
belakang, pokok  permasalahan.  tujuan  penehuan,  dan

sistematika penulisan.

BAB 11 . LANDASAN TEORI

Bab 11 benstkan  uraian vang mengemukakan  teor ~ teori
untuk mendasarn analisis dalam  melakukan  perhitungan vang

mencakup pokok — pokok persoalan vang akan dibahas.

BAB it - METODOLOGI PENELITIAN

Bab i bersi uraian vang mengemukakan - Metode penelitian
vang terdin dart studi pustaka dan lapangan serta kerangka

pemecahan masalah vang berstkan ahapan pemecahan masatah




BAB 1V C PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Bab i memuat hasil pengumpulan dan penvanngan data yang
digunakan datamy pengolahan dan pemecahan masalah

BAB V S ANALISIS
Beristkan analisa berdasarkan hasil pengo[ahaﬁ dan perhitungan
data  serta usulan perbaitkan vang dapat di}akukan oleh
perusahaan sehubungan dengan hasil analisis.

BAB V1 - KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab 1m dijelaskan mengenar kesimpulan - kesimpulan
vang berhasil didapat dan diperolels dart hasil pemecahan
masatah — masalah pokok, dan juga saran—saran vang diberikan
kepada prhak perusahaan sehubungan dengan hasil pembabasan

vang telah diperoleh dalam penelitian




