PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, FASILITAS KERJA
DAN GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN
KERJA PEGAWAI DI KANTOR SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN BEKASI

THE EFFECT OF THE WORK ENVIRONMENT, WORK FACILITIES AND
LEADERSHIP STYLE ON JOB SATISFACTION AT EMPLOYEES
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN BEKASI

Oleh :
Tasya Fitriana Wulandari

2019410040

SKRIPSI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS DARMA PERSADA

2022



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Tasya Fitriana Wulandari
Nim : 2019410040
Jurusan : Ekonomi / Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja dan Gaya
Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai di Kantor

Sekretariat Daerah Kabupaten Bekasi.

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dihadapan panitia

penguji skripsi.

Jakarta, Januari 2023

Mengetahui, Menyetujui,

Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing

Dr. Dian Anggraeny Rahim, S.E, M.si Devi Anggraeny S.E, M.M




PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, FASILITAS KERJA DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI DI
KANTOR SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN BEKASI

THE EFFECT OF THE WORK ENVIRONMENT, WORK FACILITIES AND
LEADERSHIP STYLE ON JOB SATISFACTION AT EMPLOYEES
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN BEKASI

Oleh :
Tasya Fitriana Wulandari
2019410040

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dala Ilmu

Ekonomi Program Studi Manajemen pada Universitas Darma Persada

Telah disetujui oleh tim penguji pada tanggal ....
Jakarta, Januari 2023

Ketua Jurusan Manajemen






ABSTRAK

Tujuan studi ini yakni untuk mengetahui apakah pengaruh lingkungan kerja,
fasilitas kerja, dan gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap pegawai Kantor
Sekretariat Daerah Kabupaten Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Hasil studi yakni secara simultan variabel Lingkungan Kerja (Xu1),
Fasilitas Kerja (X2), dan Gaya Kepemimpinan (X3) berpengaruh terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan (Y). Artinya, lingkungan kerja yang baik, fasilitas
kerja yang mendukung, dan gaya kepemimpinan yang suportif bisa membuat
setiap karyawan menjadi puas dalam bekerja. Lingkungan Kerja (X1) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y). Artinya, semakin
bagus lingkungan kerja di suatu perusahaan, maka semakin puas pula karyawan
tersebut dalam bekerja. Sebaliknya, jika lingkungan di suatu perusahaan tidak
begitu baik, maka karyawan terkait cenderung tidak akan puas. Fasilitas Kerja
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan ().
Artinya, semakin bagus fasilitas kerja di suatu perusahaan, maka semakin puas
pula karyawan tersebut dalam bekerja. Sebaliknya, jika fasilitas di suatu
perusahaan kurang memadai, maka karyawan terkait cenderung tidak akan
merasakan kepuasan dalam bekerja. Gaya Kepemimpinan (Xs) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (). Artinya, semakin
baik gaya kepemimpinan atasan, maka karyawan akan semakin puas dalam
bekerja. Sebaliknya, jika atasan memimpin bawahan dengan semena — mena,
maka karyawan tidak akan bekerja di perusahaan tersebut.

Kata kunci : Karyawan, Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether the influence of the work
environment, work facilities, and leadership style n affects the employees of the
Bekasi Regency Regional Secretariat Office. ThisP enelitian uses quantitative
methods. The results of the study, namely simultaneously the variables of Work
Environment (X1), Work Facilities (X2), and Leadership Style (X 3) influenced
Employee Job Satisfaction (Y). This means that a good work environment,
supportive work facilities, and a supportive leadership style can make every
employee satisfied at work. Work Environment (X1) has a positive and significant
effect on Employee Job Satisfaction (Y). That is, the better the work environment
in a company, the more satisfied the employee will be at work. On the contrary, if
the environment in an enterprise is not so good, then the relevant employees are
less likely to be satisfied. Work Facilities (X2) have a positive and significant
effect on Employee Job Satisfaction (Y). That is, the better the work facilities in a
company, the more satisfied the employee will be at work. On the other hand, if
the facilities in a company are inadequate, then related employees are less likely
to feel satisfaction at work. Leadership Style (Xs) has a positive and significant
effect on Employee Job Satisfaction (Y). That is, the better the leadership style of
the superior, the more satisfied the employee will be at work. On the other hand, if
the boss leads the subordinate arbitrarily, then the employee will not work in the
company.

Keywords : Employee, Leadership, Work Environment, Job Satisfaction
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