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ABSTRACT  

This research aims to analyze the causes contained in the film Cruella by using several theories such 

as Ambition, Revenge, and Cognitive Dissonance. In Ambition theory, it is intended to find out what 

motives are the main character's goal. The second theory, namely Revenge, is intended to find out 

the cause of the intense anger. And the third theory, is Cognitive Dissonance, is intended to find out 

what are the factors that cause Estella as the main character to experience inner turmoil and change 

her identity.  The formulation of the problem in this thesis is 1) What is the analysis of the intrinsic 

approach to the main character in the film Cruella? 2) What is the plot analysis in the script of the 

movie Cruella?  3) What is the setting function in the analysis of the Cruella movie script? 4) What 

is the analysis of cognitive dissonance regarding the ambition and revenge of the main character 

through the extrinsic approach in the film Cruella? This research uses qualitative methods to analyze 

some solved events. The object of this study is the script of the film "Cruella" (2021), a film written 

by Craig Gillespie and Dana Fox. This research resulted in the findings of factors that caused a 

character who had only ambitions and then turned into a grudge to experience cognitive dissonance 

was due to someone's actions that made her lose the only person she loved. The results of this study 

show that the problem clear by using the theories 
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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beberapa sebab dan akibat yang terdapat dalam film 

Cruella dengan menggunakan beberapa teori seperti Ambisi, Dendam, dan Disonansi Kognitif. 

Penelitian ini juga menggunakan dua pendekatan berupa intrinsic dan ekstrinsik sebagai penguat 

kajian dalam skripsi ini. Pada teori Ambisi, dimaksudkan untuk mengetahui motif apa yang menjadi 

tujuan si pemeran utama. Sedangkan teori kedua yaitu Dendam dimaksudkan untuk mengetahui 

penyebab timbulnya rasa amarah yang begitu hebat. Dan teori yang ketiga yaitu Disonansi Kognitif 

dimaksudkan untuk mengetahui factor penyebab apa saja yang menyebabkan Estella selaku pemeran 

utama mengalami pergejolakan batin dan merubah jati dirinya hingga menjadi penuh amarah . 

Rumusan masalah dalam skripsi ini adalah 1) Bagaimana analisis pendekatan intrinsik pada tokoh 

utama dalam film Cruella? 2) Bagaimana analisis plot dalam naskah film Cruella? 3) Bagaimana 

fungsi setting dalam analisis naskah film Cruella? 4) Bagaimana analisis disonansi kognitif terkait 

ambisi dan balas dendam tokoh utama melalui pendekatan ekstrinsik dalam film Cruella? Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif untuk menganalisis beberapa peristiwa yang terpecahkan. Objek 

penelitian ini berupa naskah film “Cruella” (2021), film yang ditulis oleh Craig Gillespie dan Dana 

Fox. Data dalam skripsi ini dikumpulkan dari ucapan-ucapan maupun latar yang menggambarkan 

tokoh mempunyai ambisi, dendam, dan disonansi kognitif. Penelitian ini menghasilkan temuan 

factor penyebab tokoh yang tadinya hanya memiiki ambisi lalu berubah menjadi dendam hingga 

mengalami disonansi kognitif adalah karena perbuatan seseorang yang membuatnya kehilangan 

satu-satunya orang yang ia cintai. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan intrinsic dan 

ekstrinsik selaras dan permasalahan terpecahkan dengan analisis menggunakan teori-teori yang 

digunakan. 
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