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ABSTRAK 
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Setiap instansi pemerintah dapat dipastikan terdapat pegawai khusus yang 

bertugas pada Sekretaris. Salah satu kegiatan tersebut adalah surat-menyurat 

(korespondensi). Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan 

(diskopperindag) adalah dinas yang proses disposisinya masih dilakukan dengan 

pencatatan di buku sehingga pencarian surat tidak dapat dilakukan dengan cepat 

yang mengakibatkan disposisi mengalami keterlambatan untuk ditindak lanjuti. 

Setelah itu disposisi surat tersebut masih terdapat kesalahan pencatatan dan 

pengelolaan yang mengakibatkan hilangnya surat tersebut. 

Pembuatan sistem menggunakan metode waterfall dimana prosesnya 

bekerja secara linear. Penggunaan metode pencarian First-In First-Out (FIFO) 

diimplementasikan sebagai proses antrian, dimana surat masuk pertama diproses 

terlebih dahulu, barulah surat berikutnya diproses secara bergantian dalam bentuk 

soft file untuk meminimalkan resiko kehilangan atau kerusakan pada surat 

tersebut. 

Hasil dari penelitian adalah sebuah aplikasi berbasis yang bisa membantu 

suatu instansi pemerintah untuk mengelola disposisi surat-surat yang sebelumnya 

bersifat manual menjadi sistem yang terkomputerisasi dan meningkatkan 

efektifitas dalam pengelolaannya serta memudahkan dalam mencari informasi 

karena sudah tersimpan di dalam sistem. 

Kata kunci : Disposisi, Surat, metode FIFO 
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DAFTAR SIMBOL 

A. Simbol Use Case Diagram 

 
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor 

tidak terbatas pada manusia saja, jika 

suatu sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan memerlukan input atau 

memberikan output, maka aplikasi 

tersebut juga dapat dianggap sebagai 

actor. 

 

 
2 

 

 

 

 
 

 

 

 
Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu unsur yang berdiri 

sendiri (independent) akan 

mempengaruhi unsur-unsur yang 

bergantung pada unsur-unsur yang tidak 

berdiri sendiri (independent). 

 
 

3 

 

 

 

 
 

 
 

Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan use case. 

Asosiasi digambarkan dengan garis 

yang menghubungkan Actor dengan 

Use Case. 

 

 
4 

 

 

 

System 

Boundary 

 

Menentukan paket yang menampilkan 

sistem terbatas. 

 
5 

 

 

 

 
Use Case 

Deskripsi urutan tindakan yang 

ditampilkan oleh sistem yang 

menghasilkan hasil terukur bagi seorang 

actor. 

 
 

6 

 
 

<<include>> 

 
 

Include 

Melakukan apa yang harus dipenuhi 

agar suatu event dapat terjadi, dimana 

pada kondisi ini sebuah use case 

merupakan bagian dari use case yang 

lain. 

 
7 

 
<<extend>> 

 
Extend 

Menentukan bahwa use case target 

memperluas perilaku use case sumber 

pada titik tertentu. 



xiii 

 

 

B. Simbol Activity Diagram 
 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 
1 

 

 

 

 
Action 

 

State sistem yang mencerminkan 

pelaksanaan suatu tindakan. 

 
2 

 

 
 
Initial Node 

 
Bagaimana objek dibuat atau dimulai. 

 
3 

 

 

 

Actifity Final 

Node 

 
Bagaimana objek dihentikan 

 

 
4 

 

 

 

 
Decission 

 

Pilihan untuk mengambil keputusan 

dan mengakhiri kondisi 

 

5 

 
 

 

Transition 

Suatu peristiwa yang memicu objek 

keadaan dengan memperbarui satu 

atau lebih nilai atributnya 

6.  

 

Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab kepada aktivitas 

yang telah terjadi. 

7.   FORK Digunakan untuk menunjukkan 

aktivitas yang dikerjakan secara 

paralel atau untuk menggabungkan 

dua aktivitas menjadi satu. 
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