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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh influencer dan online 

customer review terhadap keputusan pembelian melalui Shopee (studi kasus pada 

konsumen Shopee di DKI Jakarta). Penelitian ini menggunakan data berupa data 

primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Jumlah kuesioner sebanyak 100 

responden yang merupakan orang yang menggunakan aplikasi Shopee dengan 

minimal 3 (tiga) kali pembelian dalam jangka waktu 1 bulan terakhir di wilayah 

DKI Jakarta. Teknik sampel yang digunakan adalah non probability sampling dan 

cara pengambilan sampelnya dengan menggunakan purposive sampling. 

Kemudian dilakukan uji analisis menggunakan SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa influencer dan online customer review berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Besarnya 0,530 (53%), variabel 

influencer dan online customer review dapat dijelaskan dipengaruhi oleh 

keputusan pembelian sedangkan sisanya 47% dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

model ini. Secara parsial influencer memiliki pengaruh sebesar 0,446 (44,6%) dan 

online customer review sebesar 0,416 (41,6%). 

Kata Kunci : Influencer, Online Customer Review, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of influencers and online customer reviews 

on purchasing decisions through Shopee (a case study on Shopee consumers in 

DKI Jakarta). This study uses data in the form of primary data obtained from 

distributing questionnaires. The number of questionnaires is 100 respondents who 

are people who use the Shopee application with a minimum of 3 (three) purchases 

within the last 1 month in the DKI Jakarta area. The sampling technique used is 

non-probability sampling and the sampling method is purposive sampling. Then 

do the analysis test using SPSS. The results of the study show that influencer and 

online customer reviews have a positive and significant effect on purchasing 

decisions. The magnitude is 0.530 (53%), the influencer variable and online 

customer review can be explained as being influenced by purchasing decisions 

while the remaining 47% is influenced by other variables outside this model. 

Partially, influencers have an influence of 0.446 (44.6%) and online customer 

reviews of 0.416 (41.6%). 

Keywords : Influencers, Online Customer Reviews, Purchasing Decisions. 
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