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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari e-service quality dan trust 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi bank digital jago survei pada pengguna 

aplikasi bank digital jago di wilayah DKI Jakarta. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan sumber data primer. Sampel yang digunakan 100 

responden yang dipilih dengan teknik Non probability sampling dan teknik analisis 

menggunakan Regresi Linear Berganda . Penelitian ini menggunakan program 

SPSS versi 26 sebagai alat analisis teknik pengujian data. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa e-service quality dan trust berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan. Besarnya 0,561 yang berarti bahwa 56,1% 

variabel e-service quality dan trust dapat dijelaskan, dipengaruhi oleh keputusan 

penggunaan dan sisanya sebesar 43,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. Secara parsial e-service quality dan trust berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan. Variabel e-service quality memiliki pengaruh sebesar 0,433 yang 

berarti bahwa 43,3% dan variabel trust memiliki pengaruh sebesar 0,507 yang 

berarti bahwa 50,7%.  

 

Kata kunci : E-Service Quality, Trust, Keputusan Penggunaan. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to find out influence e-service quality and trust have on the decision 

to use the digital banking jago survey on users of the digital banking application 

jago in the DKI Jakarta area. This research is a quantitative reserch with primary 

data sources. The sample used is 100 respondents selected by non-probability 

sampling technique and analytical tool technique uses multiple linear regression. 

This study used the SPSS version 26 program as an analytical tool for data testing 

techniques. The results of this study indicate that e-service quality and trust have a 

positive and significant effect on decision to use. The magnitude is 0.561 which 

means that 56.1% of the e-service quality and trust variables can be explained, 

influenced by the decision to use and the remaining 43.9% is influenced by other 

variabels not examined. Partially, e-service quality and trust influence the decision 

to use. The e-service quality variable has an effect of 0.433 which means that it is 

43,3% and the trust variable has an effect of 0.507 which means that it is 50,7%. 

 

Keywords : E-Service Quality, Trust, Decision To Use. 
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