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ABSTRAK

Tenaga kerja merupakan safah satu faktor penting dalam menentukan
keberhasilan suatu perusahaan. Agar karyawan mempunyal kemampuan
secara penuh dafam melaksanakan pekerjaan mereka maka perusahaan
wajib menerapkan suatu sistem pelatihan dan pengembangan karyawan,
namun unfuk menilai program pelatihan, manajemen harus mengevaluasi
kegiatan-kegiatan pelatihan secara sisitemalis. Manfaainya adalah
perusahaan dapat mengetahui sejauh mana program pelatihan karyawan
yang diterapkan dapat membawa hasil yang diinginkan serta mencapai
sasaran.

tntuk itu metode yang digunakan adalah Analytical Hierarchy Process
(AHP) guna menentukan bobot kriteria-kriteria dalam evaluasi program
pelatihan. Kekuatan AHP lerfelak peda struktur hirarkinya yang
memungkinkan seseorang memasukkan semua faktor penting, dan
mengaturnya dari atas kebawah mulai dengan yang paling penting
ketingkat yang berisi alternatif untuk dipilih mana yang terbaik.

Langkah pertama dalam menerapkan AHP adalah membual hirerki
mengenai kriteria-kriteria  untuk  mengevaluasi  pefatihan  dengan
menyebarkan kuesioner, langkah kedua melakukan perbandingan
berpasangan fingkat kepentingan antar krieria dan sub Kriferia untuk
menentukan bobotnya,dan langkah terakhir adalah menguji konsisiensi
penilaian tersebut.Dan dari hasil pembobotan kriteria yang memiliki bobot
terhesar adalah Kualitas pengajaran yaitu 35.5% dengan lingkat
konsistensi 0.04, kecukupan isi pelatihan 11.9% dengan konsistensi 0.01,
peritaku peserta dan instruktur 32% nilai konsistensinya 0.08 kualitas
pengajaran 11.9% dengan konsistensi 0.02,dan rasio ceramah 10.7%
dengan konsistensi 0.01.

Dari hasil penelitian menyimpuikan bahwa tingkat konsistensi dafi seluruh
kriteria yang dihasilkan =10% sehingga dari ketentuan ifersebut seluruh
kriteria dapat diterima dan bisa digunakan dalam mengevaluasi pelatihan
berdasarkan Analvtical Hierarchy Process (AHP), guna meningkatkan
sistemn pefatihan pada perusahaan agar menghasilkan karyawan yang
memiliki pengetahuan serta keterampilan yang tinggi sehingga memiliki
kinerja dan moral yang baik dalam perusahaan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Dunia industri sedang menghadapi detik-detik menuju era
perdagangan bebas Pada era ini kemajuan teknologi dan ilmu
pengetahuan membawa dampak yang nyata berupa perbaikan yang
terus- menerus baik dari segi kualitas proses maupun xualitas barang atau
jasa yang dihasilkan. Hal ini mendorong perusahaan untuk tidak menjadi
sekedar efisien, tetapi juga harus cepat tanggap dan responsif terhadap
perubahan yang terjadi.

Yerhadap kondisi demikian, hanya perusahaan yang dapat
memenuhi selera konsumen dengan harga kompelilif serta diimbangi
dengan pelayanan yang sempuma yang akan memenangkan pasar.
Untuk memenuhi standar tersebut maka perusahan peru meningkatkan
kinerja seluruh sumber daya yang ada diantaranya adalah tenaga kerja .

Tenaga kerja merupakan salah satu faktor penting dalam
menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Agar karyawan mempunyai
kemampuan secara penuh dalam melaksanakan pekerjaan mereka maka
perusahaan wajib menerapkan suatu sistem pelathan dan
pengembangan Karyawan.

PT X merupakan salah satu perusahaan .yang memproduksi

sparepart otomotif di indonesia. Dalam menghadapi era kompetisi yang



semakin ketat PT X menyadaii pentingnya efektivitas- dan efisiensi kerja
karyawan untuk meningkatkan produktivitas. Salah satu hal yang
berhubungan erat dengan hal itu adalah program pelatihan yang
diterapkan pihak manajemen.

Pada saat ini PT X belum memiliki suatu metode tertentu yang
obyekiif untuk mengevaluasi program pelatihan yang diterapkannya. Oleh
sebab itu penulis mengusuikan penggunaan mefode evaluasi dengan
Analytic Hierarchy Prccess (AHP) untuk menentukan bebot kriteria-kriteria

dalam mengevaiuasi program pelathar.

4.2 PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan fatar belakang masalah dari hasil studi lapangan yang

pensliti lakukan, adapun perumusan masalahnya yaitu :

4. Membuat garnbaran ientanrg knieria-Krileria apa saja yang periu
dipertimbangkan dalam mengevaluasi program pelaiihan.

2. Bagaimana menentukan bobot kriteria-kriteria dalam evaluasi program
pelatihan di PT X dengan menggunakan Anaiytical Hierarchy Process
{(AHP).

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari peneiitian ini adalah ;



1. Menganalisis gambaran kriteria-kriteria penilaian dalam pelatihan untuk
mengevaluasi hasif program pelatihan di PT X.
2. Menentukan bobot-bobot kriteria penilaian dengan metode Analyiic

Hierarchy Process (AHP) untuk mengevaluasi hasil program pelatihan.

1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Untuk perusahaan

Dengan adanya kriteriakriteria penilaian evaiuasi pada pelatihan

rdasarkan AHP akan meningkatkan produkiivitas perusahaan sehingga
memberikan kontribusi bagi kinerja perusahaan yang sangat dibutuhkan
daiam menghadapi persaingan global.
2. Untuk Mahasiswa

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai pengambilan

kenutusarn terutama tentang metode Analytical Hirarchy Process ( AHP J.

1.4 PEMBATASAN MASALAH

tntuk menghindari meluasnya pembzahasan masalah, maka dalam
penelitian ini dibatasi pada :
1. Metode penifaian yang digunakan adalah Analyiical Hierarchy Prccess.
2. Penelitian dilakukan pada tahap evaluasi pelafihan untuk operator.
3. Kriteria-kriteria evaluasi yang dipertimbangkan didasarkan pada

penilaian pihak perusahaan.



1.5 METODELOGI PENELITIAN
Untuk memecahkan masalah yang berkaitan dengan ewaluasi
pelatihan tersebut, peneliti mengumpulkan data yang berupa data jprimer
dan data sekunder, sebagai berikut :
1. Data Primer
Melakukan penelitian lapangan langsung di PT. X dan wawancara
dengan pihak vang berkaitan dan mencatat data-data yang diperiukan
yang berhubungan dengan topik masatah.
2. Data Sekunder
Melakukan studi kepustakaan, yaitu dengan dengan melakukam studi

literatur yang berkaitan dengan topik masalah.

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN
Tugas akhir ini akan disusun menurut sistematika penuiisam yang
dapat diuraikan sebagai berikut :
BAB | | . PENDAHULUAN
Bab ini secara singkat mengemukakan mengenai latar
belakang, perumusan masalah, pembatasan masalah,, tujuan
masalah, metodelogi penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il : LANDASAN TEOR;
Bab ini .berisikan tentang teori-teori yang mendukumg dan

berkaitan dengan pembahasan masalah.



BAB

BAB IV

BABV

BAB Vi

METODOLOG! PEMECAHAN MASALAH

Bab ini membahas tentang sistematika laporan tugas akhir
beserta uraiannya.

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini berisi tentang profit umum perusahaan, strukiur
organisasi serta menjelaskan langkah-langkah pembentukan
hirarki keputusan, penilaian berpasangan elemen hirarki,
serta uji konsistenst hasil kuisioner.

ANALISIS DATA

Bab ini berisikan tentang penganalisaan pembobotfan
masing-masing kriteria berdasarkan hasil kuisioner.
KESiM.PU'LAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpulan dari hesil pengolahan dan
analisis seria saran-saran vang diharankan bermanfaat bagi

perusahaan.



