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ABSTRAK

Setiap perusahaan hakikatnya merupakan organisasi yang meniti kegiatan rutinnya bagi
kepentingan semua stakeholders, seperti : pemegang saham, kreditur, karyawan,
pemerintah dan pelanggan. Kendati untuk menjalankan perusahaan ditemui berbagai
kompleksitas, yang pasti semuanya membutuhkan perencanaan strategi agar “entitas”
bisa tetap eksis dan bahkan unggul dalam persaingan. dalam hal ini tampak kita lihat di
perusahaan PT. TUFFINDO RAYA yang bergerak dalam bidang penyemprotan cairan
anti karat telah berproduksi selama 30 fahun febih, maka perusahaan ingin meneruskan
rasa kepercayaan para stakeholders.

Untuk meningkatkan daya saing perusahaan dapat menggunakan salah satu metode,
salah satu metode tersebut adalah dengan menganalisis strategi bisnis perusahaan.
Penelitian ini berjudul Analisis strategi bisnis menggunakan balanced scorecard untuk
mengukur kinerja perusahaan di PT. TUFFINDO RAYA. Studi kasus dalam menganalisa
kinerja perusahaan dengan menggunakan pendekatan balanced scorecard, dengan
tujuan Mengetahui kinerja perusahaan dilihat dari prespekiif financial, pelanggan, proses
bisnis infernal serfta pembelajaran dan pertumbuhan berdasarkan balanced scorecard,
serta mengetahui rencana strategi bisnis perusahaan apa sudah mencapai target yang
diinginkan oleh perusahaan.

Langkah-fangkah yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan cara
survey langsung keperusahaan, sementara jenis penelitian ini adalah penefitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dipergunakan adalah penelitian, kuisioner,
wawancara dan studi pustaka. Objek serta dala yang dibutuhkan pada penefitian ini
adalah pelanggan yang menggqunakan jasa PT. TUFFINDO RAYA, dala keuangan yang
diukur adalah dari tahun 2011-2013. Selanjuinya setelalt mendapatkan data-data
kemudian mengukur kinerja perusahaan dilihat dari 4 prespektif yaitu . prespektif
financial, pelanggan, proses bisnis intemal, serfa pembelajaran dan pertumbuhan
dengan menggunakan metode balanced scorecard yang selanjutnya dianalisis. Pada
prespektif financial yang dihitung adalah ROI (Return On Investment), ROE (Return On
Equity), Profit margin, Tingkat perpufaran piutang dan tingkal perpufaran akliva.
kemudian pada prespektif pelanggan menggunakan kuisioner untuk mengukur kepuasan
pelanggan. Selanjutnya pada proses bisnis internal mencari hal-hal yang dibutuhkan oleh
pelanggan. Serta pada proses pembelajaran dan pertumbuhan unfuk mengukur retensi
pekerja dihitung dari presentase keluamya pekerja dalam tiga tahun, dan menghitung
produktifitas pekerja dalam tiga fahun.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa pada prespektif financial
memiliki nifai rata-rata ROl sebesar 47,66%,sedangkan nifai rafa-rata ROE sebesar
2541,09%, kemudian profit margin mengalami kenaikan pada tiap tahunnya, kemudian
hasil rata-rata pengumpulan piutang selama 152 hari dan nilai perputaran aktiva selama
3 tahun sebesar 1,90 x. Selanjutnya pada prespekiif pelanggan di dapatkan hasil yang
valid dari kuisioner kepuasan pelanggan yang ferdiri dari 15 pertanyaan. Kemudian pada
prespekiif proses bisnis internal perusahaan telah memenuhi apa yang di butuhkan oleh
pelanggan untuk meningkatkan usahanya. Dan kemudian pada prespektif pembelajaran
dan pertumbuhan perusahaan mendapatkan nilai retensitas pekerja yang meningkat dari
0,073% menjadi 0,012% sedangkan pada produktifitas pekerjanya perusahaan juga
mendpatkan peningkatan dari 3,68 menjadi 5,44.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  LATAR BELAKANG MASALAH

Setiap perusahaan hakikainya merupakan organisasi yang meniti
kegiatan rutinnya bagi kepentingan semua stakeholders, seperti
pemegang saham, Kkreditur, karyawan, pemerintah dan pelanggan.
Implikasinya, perusahaan harus terus mencermati visi dan dampak setiap
aktivitas yang dijalankan bagi tiap stakeholders tersebut.

Kendati untuk menjalankan perusahaan ditemui berbagai
kompleksitas, yang pasti semuanya membutuhkan perencanaan strategi
agar “‘entitas” bisa tetap eksis dan bahkan unggul dalam persaingan.
Perencanaan sirategis menjadi kian penting mengingat lingkungan
persaingan bisnis makin ketat. Adaptasi yang sepadan terhadap dinamika
eksternal atas visi dan strategi bisnis menjadi keniscayaan, jika
perusahaan tidak ingin hilang ditelan waktu.

Balance scorecard memberikan kerangka kerja berpikir yang
integrative bagi manajemen dan stakeholders lain untuk mengendalikan
perubahan-perubahan penting secara organisasional dalam dinamika
persaingan.

Dalam penelitian ini PT. TUFFINDO RAYA adalah perusahaan
yang bergerak dalam bidang jasa penyemprotan cairan anti karat pada

mobil. Setelah beroperasi lama perusahan ingin meneruskan rasa




kepercayaan dan mendukung para pemegang saham, serta menjadikan
para pelanggan dan supplier sebagai partner perusahaan dan juga
mewujudkan kesetiaan dan dedikasi dari para pekerja. Untuk mewujudkan
hal ini, maka perusahaan harus memiliki strategi yang berkaitan dengan
kemajuan bisnisnya. Sejauh mana strategi perusahaan telah di
implementasikan dengan baik, maka diperlukan sistem pengukuran yang
tepat. Salah satu sistem pengukuran kinerja perusahaan adalah Balanced
Scorecard.

Untuk meningkatkan kinerja organisasi, maka diperlukan suatu sistem
berbasis kinerja. Kinerja yang baik harus mempunyai sistem pengukuran
kinerja yang andal dan berkualitas, sehingga diperiukan penggunaan
ukuran kinerja yang tidak hanya mengandalkan aspek keuangan saja
tetapi juga memperhatikan aspek-aspek non-keuangan. Hal ini
mendorong Kaplan dan Norton (2000) untuk merancang suatu sistem
pengukuran kineria yang lebih komprehensif yang disebut dengan
Balanced Scorecard. Konsep Balanced Scorecard yang dikembangkan
oleh Kaplan dan Norton (2000) merupakan salah satu metode pengukuran
kinerja dengan memasukkan empat aspek/perspektif di dalamnya yaitu:

. Financial perspective {perspektif keuangan)

ke

Customer perspective (perspektif pelanggan)

b

3. Internal bisnis perspective (perspektif proses bisnis internal) dan

4, Learning and growth perspective (perspekiif pembelajaran dan
pertumbuhan)




Balanced Scorecard merupakan strategi bisnis yang diterapkan agar
dapat dilaksanakan dan dapat mengukur keberhasilan organisasi. Dengan
demikian Balanced Scorecard dapat digunakan sebagai alat uniuk
mengimplementasikan strategi. kinerja utama, namun pelayanan yang
bersifsat kualitatif dan non keuangan. Pada awalnya, Balanced Scorecard
dirancang untuk digunakan pada organisasi yang bersifat mencari laba,
namun kemudian berkembang dan diterapkan pada organisasi nirlaba.
Terdapat perbedaan yang signifikan terhadap penggunaan pada
organisasi laba dengan organisasi nirlaba, diantaranya: pada organisasi
laba perspektif finansial adalah tujuan utama dari perspekiif yang ada,
sedangkan pada organisasi nirlaba perspektif konsumen merupakan

tujuan utama dari perspekiif yang ada.

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan dari studi lapangan dalam perusahaan, ditemui beberapa
permasalahan antara lain profitabilitas dan likuiditas yang berfluktuatif,
kurang optimalisasi asset perusahaan, kurang terpuaskannya pelanggan,
kurang efektif dan efisiensinya proses pelayanan. Setelah mengetahui
kendala dan permasalahan yang ada di perusahaan, maka penulis

merumuskan permasalahan sebagai berikut :

1. Seberapa besar kinerja perusahaan dilihat dari prespektif financial,
pelanggan, proses bisnis internal serta pembelajaran dan pertumbuhan

berdasarkan Balance Scorecard.




2. Bagaimana rencana strategi bishis yang sudah ada saat ini apa sudah

mencapai target yang diinginkan perusahaan.

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT
1.3.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penulisan Tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Mengetahui kinerja perusahaan dilihat dari prespektif
financial, pelanggan, proses bisnis internal serta
pembelajaran dan pertumbuhan berdasarkan balance

scorecard.

2. Mengetahui rencana strategis bisnis perusahaan apa
sudah sesuai dengan apa sudah mencapai target yang

diinginkan.

1.3.2 Manfaat Peneiitian
Adapun manfaat yang diharapkan oleh penulis dari
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Dapat memberikan masukan bagi penulis dalam
mengembangkan ifmu, menambah wawasan dan

pengetahuan penulis tentang Balanced Scorecard.



2. Penelitian ini bemanfaat bagi pembaca untuk
menambah wawasan dan pengetahuan mengenai
penilaian kinerja dengan menggunakan Balanced
Scorecard.

3. Dapat menjadi masukan kepada PT. TUFFINDO RAYA
untuk mengetahui tingkat keberhasitan yang felah dicapai

selama ini.

1.4 METODELOGI PENELITIAN
Untuk menganalisa dan memecahkan masalah yang berkaitan
dengan permasalahan yang ada, penulis melakukan penelitian dengan
pengumpulan data, yaitu :
1. Studi lapangan
Melakukan penelitian lapangan, yaitu merupakan pengamatan
secara langsung diperusahaan khususnya dibagian produksi
terhadap kinerja karyawan dan data yang sesuai dengan topik
permasalahan atau penelitian dilakukan dengan penelitian
langsung.
2. Studi pustaka
Melakukan studi literatur yang ada kaitannya dengan topik

permasalahan.



1.5

SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk mempermudah pembahasan, maka penulisan laporan
kerja praktek dibagi menjadi 6 (enam) bab yang saling berkaitan

satu sama lain :
BAB! : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan tentang latar belakang penelitian,
perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, metodologi penelitian  seria

sistematika penulisan.
BABII : LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisikan tentang teori-teori yang
mendukung yang akan digunakan dalam mengolah dan

menganalisa data.
BAB il : METODELOGI PENELITIAN

Dalam bab ini berisi tahap-tahap pemecahan masalah

yang dilakukan dalam penelitian ini.

BAB IV  : PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Bab ini berisikan tentang data — data yang terkumpul
dan juga pengolahan data agar mendapatkan hasil

yang di inginkan.



BABV : ANALISA DATA
Dalam bab ini hasil dari pengolahan data yang telah
dilakukan, dianalisa untuk memperoleh gambaran
tentang apa yang terjadi dan bagaimana solusinya

dalam memecahkan permasalahan tersebut.

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab terakhir ini kembali dikupas hal-hal yang penting
untuk akhirnya dibuat kesimpulan dan disertakan saran-
saran yang akan bermanfaat bagi pihak dimana penulis

melakukan penelitian.



