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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja 

dan komunikasi terhadap kepuasan kerja pegawai ASN Biro Keuangan & Barang 

Milik Negara dan Biro Organisasi & Tata Laksana Sekretariat Jenderal 

Kementerian Agama RI. Penelitian dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner 

terhadap 102 responden pegawai ASN  Biro Keuangan & Barang Milik Negara 

dan Biro Organisasi & Tata Laksana Sekretariat Jenderal Kementerian Agama RI. 

Pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh. Alat analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda dan analisis linier sederhana. 

Bentuk penelitian yang digunakan adalah asosiatif, yaitu penelitian untuk 

mengetahui pengaruh/hubungan antara dua variabel atau lebih. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara motivasi kerja, lingkungan kerja dan komunikasi terhadap kepuasan kerja 

pegawai ASN Biro Keuangan & BMN dan Biro Ortala Sekretariat Jenderal 

Kementerian Agama RI. Artinya semakin baik motivasi kerja, lingkungan kerja 

serta komunikasi maka semakin meningkat kepuasan kerja pegawai, atau 

sebaliknya semakin buruk motivasi kerja, lingkungan kerja dan komunikasi maka 

kepuasan kerja pegawainya semakin menurun. Sedangkan secara parsial terdapat 

pengaruh positif pula motivasi kerja terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja dan komunikasi terhadap kepuasan kerja.  

 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kepuasan 

Kerja 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

ABSTRACT 

The purpose of the study was to analyze the effect of work motivation, work 

environment and communication on job satisfaction of ASN employees at the 

Bureau of Finance & State Property and the Bureau of Organization & 

Management of the Sekretariat Jenderal Kementerian Agama RI. The research 

was conducted by distributing questionnaires to 102 ASN employee respondents 

at the Bureau of Finance & State Property and the Bureau of Organization & 

Management of the Sekretariat Jenderal Kementerian Agama RI. Sampling used 

is a saturated sample. The analytical tool used is multiple linear regression 

analysis and simple linear analysis. The form of research used is associative, 

namely research to determine the effect/relationship between two or more 

variables. 

 

The results showed that there was a positive and significant influence between 

work motivation, work environment and communication on job satisfaction of 

ASN employees in the Finance & BMN Bureau and the Ortala Bureau, 

Sekretariat Jenderal Kementerian Agama RI. This means that the better the work 

motivation, work environment and communication, the higher the employee job 

satisfaction, or conversely the worse the work motivation, work environment and 

communication, the lower the employee job satisfaction. While partially there is 

also a positive influence of work motivation on job satisfaction, work environment 

on job satisfaction and communication on job satisfaction. 
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