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BAB I 

PENDAHULUANi 

 

1.1 Latari Belakangi Masalahi 

Saati inii persaingani dalami duniai bisnisi semakini iketat, khususnyai dalami 

took riteli ataui outleti ifashion. Setiapi outleti fashioni bersaingi untuki menariki 

pelanggani dani mendapatkani pelanggani barui isebanyak-banyaknya. iOutlet 

fashioni saati inii menjadii trendi yangi disambuti olehi berbagaii kalangani terutamai 

iremaja, karenai outleti fashioni menjuali berbagaii macami mereki yangi menjadii 

trendi dikalangani imasyarakat. Sepertii sekarangi inii semakini banyaki iyang 

dijumppai outleti fashioni yangi menjuali produki lokali hinggai produki iasing. 

iSetiap iindividu iharus ibersiap imenghadapi ipergeseran ikebudayaan 

idimana isetiap ipemenuhan ikebutuhan iharus iberiringan idengan iperkembangan 

iteknologi. E-commerce mencakupi segala proses pengembangan, pemasaran, 

ipenjualan, ipengiriman, ipelayanan dani ipembayaran ipara ipelanggan idengan 

idukungan idari jaringani mitrai bisnisi yang lebih luas. 

Mediai sosiali merupakani salahi satui teknologii popuperi yangi memilikii 

banyaki penggunanyai termasuki dii iIndonesia. Adai sekitari 170i jutai penduduki 

darii 274,9i jutai totali penduduki Indonesiai ataui sekitari 61,8%i merupakani jumlahi 

penduduki yangi menggunakani mediai isosial. iAdapun ifungsi idari imedia isosial 

yaitui sebagaii alati berkomunikasii secarai digitali yangi jugai bisai sekaligusi 

dimanfaatkani sebagaii alati pemasarani produki bagii pelakui bisnisi dalami 

melakuani pemasarani produknyai secarai ionline.  
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Sumber: Permana, dkk (2023). 

Gambar 1.1 Grafiki Visualisasii Perumbuhan Pengunjungi E-Commercei 

terbesari dii Indonesiai tahun 2022 

Terlihati padai e-commercei shopeei dani Tokopediai terdapati lonjakani yangi 

isignifikan. Selanjutnya dilakukan analisis untuk mencari tahu peningkatan 

transaksi pada e-commerce dimasa pandemic tersebut terjadi pada produk jenis 

apa saja. 
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Sumber: Data diolah peneliti (2023). 

Gambar 1.2 Grafik Visualisasi Kategori Jenis Produk yang Dibeli Oleh 

Responden 

Dari data pada gambar 1.2 terlihat bahwa produk hobi dan fashion 

menjadi 2 kategori terbanyak yang dibeli oleh responden, ada sebanyak 48% 

responden yang membeli produk jenis tersebut. Selanjutnya untuk mengetahui 

alasan belanja online, peneliti melakukan penyebaran kuesioner kembali kepada 

responden. Data yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

 
Sumber: Data diolah peneliti (2023). 

Gambar 1.3 Grafik Visualisasi Alasan Responden Berbelanja Secara Online 
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Karena direkomendasikan oleh influencer adalah alasan paling banyak 

dipilih oleh responden. Terlepasi darii dukungani aspeki yangi ipositif, 

menggunakani selebritii dalami sebuahi kampanyei akani menghasilkani dampaki 

yangi mungkini efektifi ataui mungkini ikurang. Selebritii digunakani ikarena 

dianggapi dapati mempengaruhii perilakui konsumeni terhadapi suatui iproduk.  

 
Sumber: IDN Times (2023). 

Gambar 1.4 4 Selebriti Sebagai Celebrity Endorser Baru Vans 

iVans iIndonesia imenunjuk iNadya iNatassya aka Nadcil, iBasral iGraito, 

iObi i ‘Sicovecas’ idan iVoice iof iBaceprot isebagai icelebrity iendorser iuntuk 

mempromosikan produk Vans. iNadya iNatassya iseorang iseniman itato iasal 

iJakarta, ikemudian iBasral iGraito iadalah isalah isatu iridersiiiVans iAsia iPacific 

ibersama idengan iseniman iasal iYogyakarta iObi “Sicovecas” iserta iband iMetal 

iasal iJawa iBarat iyang iberhasil imenembus iEropa idan ibersiap imelakukan itur 
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idi iAmerika, iVoice iof iBaceprot. iVans imerek iolahraga idan isymbol kreativitas 

dalam berekspresi sejak 1966 mempersembahkan “This Is Off The Wall” 

sebagai brand campaign untuk tahun 2023, menampilkan kreator yang 

mewakili kebebasan berekspesi. Penggunaan selebriti akan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen dikarenakan kredibilitas seorang 

selebriti dan daya tarik lain seperti segi kepopuleran, kecerdasan ataupun daya 

tarik dari segi fisik dapat memikat konsumen. 

Prosesi minati belii konsumeni tidaki bisai terjadii dengani isendirinya. 

Menurut Kurniawan (2020:101) minati belii adalahi keinginani konsumeni iuntuk 

memilikii iproduk, dimana iminat ibeli tersebut akani muncul jika seorang 

konsumeni sudahi terpengaruhi terhadapi mutui dani kualitasi darii iproduk, 

ikeunggulan iatau ikekurangan iproduk idari ipesaingnya, iserta iharga iyang 

iditawarkan. Dengani persaingani jugai akani membuati parai produseni ibersaing 

untuki membuati iproduk iyang iberkualitas iunggul iuntuk imenarik iperhatian 

konsumeni dii ikhalayak, ientah idengan icara ipemasaran iseperti iapa iatau 

strateginya bagaimanai persaingani pasari yangi semakini ketati secarai itidak 

langsungi akani mempengaruhii usahai suatui perusahaani dalami imeningkatkan 

minati belii ikonsumen. iPerusahaan idituntut iuntuk imemahami iperilaku 

konsumeni padai pasari sasarannyai dengani menawarkani ataui menjuali iproduk 

yangi berkualitasi disertaii pelayanani yangi baiki kepadai ipelanggannya. 

Dii erai globalisasii saati iini, ibanyak iorang yang iterus ibersaing idalam 

berbagaii caraii untuki meningkatkani sistemi informasii melaluii pemanfaatani 

iteknologi. Hali inii dapati berdampaki positifi bagii perekonomiani idunia, isehingga 
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merekai dapati terusi meningkatkani kinerjanyai dalami mengembangkan sistem 

pemasaran melalui teknologi yaitu internet. Perihal i inii menimbulkani semakini 

tingginyai persaingani yangi harusi dihadapii seluruhi ipihak, terutamai iperusahaan 

sebagaii iprodusen. Perusahaani harusi telitii dalami menetapkani istrategi 

pemasarani produknyai supayai menjadii pilihani ikonsumen. 

Sepatui Vansi merupakani salahi satui mereki sepatui sneakersi terpopulari saati 

iini, faktai membuktikani bahwai sepatui Vansi sangati mudahi iditemukan 

dikalangan penggunai isepatu. Dengani meningkatnyai minati konsumeni iterhadap 

iproduk iVans, isepatu iini kini idigunakan ioleh isemua ikalangan termasuk 

imahasiswa. Tingginyai permintaani sepatui bermereki Vansi inii imembuat 

tingginyai minati terhadapi bisnisi onlinei yangi menyediakani sepatui itersebut. 

Tokoi sepatui Vansi tidaki hanyai ioffline, tetapii jugai banyaki ditawarkani olehi ipara 

pebisnisi onlinei dii mediai sosiali sepertii iTwitter, iFacebook idan iInstagram. 

iSepatu iVans itercatat isebagai imerek isepatu iterpopuler idi iIndonesia idan 

imenurut iriset darii sneakers.co.id sepatui mereki Vansi inii menempatii urutani 

ketiga.  

 
Sumber: sneakers.co.id 

Gambar 1.5 Daftar Merk Sepatu Terkenal di Indonesia 
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Dapat dilihat pada gambar diatas bahwa Vans termasuk merk sepatu 

terkenal di Indonesia dan ada Adidas yang menempatkan posisi pertama 

kemudian New Balance yang menduduki posisi nomor dua. Hali inii 

menunjukkan popularitas i Vansi masihi terbilangi kurang dibandingkani potensii 

pasari yangi adai dani kompetitori sejeniis dii iIndonesia. iKegiatan ipromosi iyang 

dilakukani olehi perusahaani jugai imengalami iperubahan, ibanyak iperusahaan 

yangi berubahi darii kegiatani promosii yangi dilakukani melaluii mediai cetaki idan 

elektroniki menjadii kegiatani promosii yangi dilakukani melaluii iinternet, isalah 

satunyai adalahi mediai isosial. 

Peneliti melakukan prasurvey kepada 37 responden yang pernah membeli 

produk Vans dalam waktu 3 bulan terakhir untuk mengetahui lebih lanjut 

permasalahan yang ada pada minat beli. Berikut adalah hasil prasurvey yang 

telah peneliti lakukan mengenai apa saja faktori yangi mempengaruhii minati belii 

produk Vans.  

 
Sumber: Data diolah peneliti (2023). 

Gambar 1.6 Hasil Pra Survey Variabel yang Mempengaruhi Minat Beli 
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Pada gambar 1.1 diperoleh hasil pra survey yaitu brand image 

mempengaruhi minat beli sebanyak 2 responden, celebrity endorser 

mempengaruhi minat beli sebanyak 13 responden, harga mempengaruhi minat 

beli sebanyak 3 responden, kualitas produk mempengaruhi minat beli sebanyak 

9 responden, kemudian testimoni mempengaruhi minat beli sebanyak 10 

responden. Selanjutnya peneliti akan melakukan survey berikutnya untuk 

masalah yang terjadi pada celebrity endorser, testimoni dan kualitas produk. 

Berikut adalah hasil survey penelitian mengenai variabel celebrity endorser, 

testimoni dan kualitas produk. 

 
Sumber: Data diolah peneliti (2023). 

Gambar 1.7 Hasil Pra Survey Pelanggan Produk Vans  

Pada gambar 1.4 hasil pra survey menunjukkan bahwa variabel celebrity 

endorser memperoleh hasil 4,26 jika dilihat pada tabel interpretasi nilai (Tabel 

3.3) artinya celebrity endorser sangat baik untuk minat beli produk Vans, 

kemudian variabel testimoni memperoleh hasil 4,26 yang berarti testimoni 
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produk Vans sangat baik, selanjutnya variabel kualitas produk memperoleh 

hasil 4,13 yang artinya kualitas produk baik. Sedangkan variabel minat beli 

memperoleh hasil 1,87 yang berarti minat beli produk Vans tidak baik. 

Banyaki faktori yangi dapat mempengaruhii minati ibeli, salahi satunyai 

adalahi celebrity endorser. Para pebisnis online pasti memiliki strategi yang 

akan digunakan untuk memasarkan produknya agar konsumen tertarik pada 

barang yang dijual. Persaingan bisnis online pun semakin tinggi karena kondisi 

Covid 19 saat ini merupakan peluang yang besar untuk membuka usaha bisnis 

online. Berbagai macam cara yang mereka lakukan untuk memasarkan 

produknya salah satunya yaitu dengan cara endorsement. Endorsement selebriti 

di Instagram yang memiliki jumlah followers atau pengikut pada akun 

Instagram dengan jumlah yang banyak.  

Saat ini periklanan digital menjadi trend salah satunya adalah Instagram. 

Apalagi hampir semua kalangan toko online hampir menggunakan Instagram 

sebagai media sosial. Dengan adanya Instagram lebih mudah dalam 

mempromosikan produk serta lebih mudah di akses semua orang dan dengan 

adanya Instragram bagi pebisnis online bisa dijadikan lahani potensiali untuki 

menambahi lapaki tokoi ionline. 

Prosesi minati belii tidaki bisai terjadii dengani isendirinya. iSemakin ibanyak 

testimonii positifi didugai akani menyebabkani semakini besari minati ibeli 

ikonsumen. Menurut Setiawati (2015:15) testimoni i merupakani isuatu 

rekomendari darii seseorangi sehinggai akani lebih efektif apabila konsumeni itu 

sendirii yangi memberii kesaksiani mengenai ulasan yang iditawarkan. Dengani ini 
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akani membantui menekani pesan padai ulasani iklan untuki lebih mudah di 

percaya konsumen. 

Tabel 1.1 

Testimoni atau Ulasan Pelanggan Terhadap Sepatu Vans 

No 

Positif Negatif 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 

1 
Misnawa

ti 

Sangat puas, 

pas di kaki dan 

kualitas bagus 

sesuai harga. 

Bintang 5 

Muhamma

d 

Rivansyah 

Harga terlalu 

mahal untuk 

kualitas 

produk seperti 

ini 

Bintang 1 

2 
Rizky 

Yudian 

Original, 

jahitannya 

rapih 

Bintang 4 
Raihan 

Nugroho 

Sepatunya 

kurang 

bervariasi 

Bintang 1 

3 Farhan H 

Kualitasnya 

bagus, sesuai 

ekspetasi 

 Erik 

Prasetyo 

Di store ini 

kurang 

lengkap 

Bintang 1 

4 Faisal 

Sesuai dengan 

harga, 

kualitasnya 

bagus, 

desainnya 

kekinian. 

Bintang 5 
Immanuel 

Alexander 

Harganya 

mahal, 

kualitas 

lumayan, 

namun bisa 

dibandingkan 

dengan 

kualitas sepatu 

lokal yang 

harganya jauh 

lebih beda, 

sarannya 

kualitas 

ditingkatkan. 

Bintang 2 

5 Denis A 

Beli karena 

direkomendasi

kan oleh artis. 

Bintang 4 Santiago 

Kualitas tidak 

baik, sepatu 

mudah bolong 

dibagian 

jempol, dan 

kata adminnya 

itu normal. 

Bintang 1 

6 Gunawan 

Overall bagus, 

suka banget, 

ukuran pas 

Bintang 5 Cowboy 

Saya sangat 

menyukai 

tampilan 

sepatunya 

tetapi ada dan 

cacat pada sol 

karet yang 

Bintang 2 
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No 

Positif Negatif 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 
menyebabkan 

sedikit 

perubahan 

warna pada 

sepatu 

tersebut. Saya 

mendapatkan 

sepasang 

untuk saya 

dan istri saya 

dan keduanya 

memiliki 

masalah yang 

sama. 

7 Johannes 

Old School 

Vans emang 

terbaik, ngga 

ada abis 

masanya. 

Bintang 5 Ace 

Suka tampilan 

Old School 

Van's tetapi 

sangat tidak 

nyaman dan 

sepertinya 

dibuat untuk 

kaki yang 

lebih lebar dan 

rata. Bisa 

merasakan 

pola tapak 

melalui sol 

dan sol tidak 

bisa dilepas 

untuk diganti. 

Sangat 

mengecewaka

n. 

Bintang 1 

8 Nofik N 

Akhirnya 

punya sepatu 

kekinian yang 

udah lama 

dipengenin. 

Desainnya old 

school banget, 

seneng bisa 

pake sepatu 

yang dipake 

Nadcil. 

Bintang 5 Afrizal 

Saya membeli 

vans ini 

karena saya 

ingin serba 

hitam tetapi 

ketika saya 

menerimanya 

ada lipatan di 

kedua sisi di 

bagian atas 

tempat tali 

berwarna 

putih dan 

tidak terlihat 

Bintang 1 
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No 

Positif Negatif 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 
seperti 

aslinya. 

Sepatu 

ketsnya 

sendiri 

nyaman tapi 

saya tidak 

suka 

tampilannya. 

9 
Ali 

Imron 

Kualitas bagus, 

bahan bagus, 

suka pokonya 

Bintang 5 Kiswanto 

Saya 

menemukan 

kesederhanaan 

sepatu yang 

kaku, tidak 

nyaman, dan 

terlalu sempit. 

Bintang 1 

10 
Angga 

Dwi 

Desainnya 

bagus. 
 Ardiansya

h 

Sepatunya 

kurang 

nyaman, sol 

nya keras. 

Bintang 1 

11 Irfan 

Kualitasnya 

bagus, sesuai 

harapan, 

harganya 

sesuai. 

Bintang 5 Hendri 

Desainnya 

bagus, tapi 

kurang awet, 

ga sampe 4 

bulan 

tampilannya 

udah ga bagus. 

Bintang 1 

12 Anes 

Bahan 

kanvasnya 

premium, 

suedenya 

bagus. 

Bintang 4 
Rendiansy

ah 

Kualitasnya 

kurang baik, 

kurang awet 

Bintang 1 

13 Lintang 

Pilihan 

warnanya 

banyak, ga 

untuk cowo 

doang, cewe 

pake juga keren 

dan banyak 

variasi untuk 

cewe. 

Bintang 5 
Alexander 

Evan 

Kalo mau 

tahan lama, 

tidak 

direkomendasi

kan dipake 

setiap hari, 

lebih baik 

dipake 

sesekali aja. 

Bintang 2 

14 M Irvan 

Kualitasnya 

bagus, 

bahannya 

lumayan 

Bintang 4 
Aditya 

Rokhman 

Harganya 

terlalu mahal 

untuk kualitas 

sepatu seperti 

ini. 

Bintang 2 
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No 

Positif Negatif 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 

15 Akbar P 

Bagus, 

harganya 

lumayan tapi 

ada diskon, 

untuk kualitas 

lumayan juga 

Bintang 4 Ivan Diaz 

Tidak berniat 

merekomenda

sikan ke 

teman. 

Bintang 2 

16 Budianto 

Desainnya 

bagus, 

walaupun 

solnya keras 

Bintang 4 Sutrisno 

Desainnya 

bagus tapi 

bahan 

sepatunya 

biasa aja, 

seperti yang 

digunakan 

oleh sepatu 

lain. 

Bintang 2 

17 
Ardiansy

ah 

Kualitasnya 

bagus tapi 

bahannya biasa 

kaya sepatu 

pada 

umumnya. 

Bintang 4 
Rachman 

Alfarizky 

Kualitasnya 

biasa saja. 
Bintang 2 

18 Devano 

Lumayan bagus 

tapi harganya 

terlalu mahal. 

Bintang 4 
M Yusuf 

Tri 

Desainnya 

kurang 

bervariasi. 

Bintang 2 

19 Samuel Bagus. Bintang 5 Ardianto 

Sol bawah 

sepatu keras, 

warnanya 

mudah 

berubah jadi 

kuning. 

Bintang 2 

20 Daniel Kualitas bagus. Bintang 5 Adrian 

Bahannya 

kurang bagus, 

beberapa kali 

dicuci udah 

berubah warna 

seperti warna 

luntur. 

Bintang 2 

21 Marsha 

Cocok untuk 

dipake 

hangout, 

modelnya 

kekinian, 

banyak model 

untuk cewenya. 

Bintang 5 Lukman R 

Sepatunya 

keras, kirain 

pas awal aja, 

tapi udah 2 

bulan dipake 

masih keras 

juga, kurang 

nyaman. 

Bintang 2 
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No 

Positif Negatif 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 

Nama 

Pelanggan 
Testimoni 

Penilaian 

Pelanggan 

22 Pratama 
Desainnya 

bagus. 
Bintang 5 Giovanni 

Menyesal 

belinya, 

harganya 

mahal, beli 

karena kata 

orang bagus, 

tapi biasa aja. 

Bintang 2 

23 Arvianto 

Modelnya 

bagus, 

variasinya 

banyak, 

warnanya 

banyak. 

Bintang 5 Hakim 

Suka sih tapi 

detailnya ga 

sebagus yang 

diiklankan 

Bintang 2 

24 Billy 

Sepatu yang 

diinginkan 

untuk kalangan 

anak jaman 

sekarang, 

modelnya 

kekinian, 

bahannya tebel, 

bagus. 

Bintang 5 M Bilal 

Kualitasnya 

bagus tapi 

untuk harga 

terlalu mahal 

Bintang 2 

25 Bimo 

Solnya agak 

keras, kayanya 

karna masih 

baru, 

kualitasnya 

bagus. 

Bintang 4 Arditya 
Mahal, 

kekinian 
Bintang 2 

Sumber: Ulasan Sepatu Vans. (2023) 

Dapat dilihat pada gambar diatas bahwa ada testimoni dari konsumen 

mengenai produk Vans kurang lengkap, hal tersebut dapat mempengaruhi minat 

beli produk Vans. Setelah melihat testimoni, calon konsumen dapat 

menyimpulkan apakahi i produkiii yangiii dijuali ii ituiii layakiii dibeliiii ataui itidak. 

Testimoniiii sangatiii membantuiii konsumeniii untukiii menimbulkaniii rasa ii ipercayaii iatauii 

ibahkain ii imengambilii ikeputusanii imembeliii iprodukii itersebutii ikarenaii iimendapatkanii 

iirekomendasiii iipositifi i i iidariii i iipihakii iiketigaiii iiidani i iiiakanii i iilebihii iiidipercayai i iijikaii i iiadaii i 

iiseorangii iipelangganii iiyangii iimauii iimembagikanii iipengalamani i iikarenai i iisudahii 
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iimenggunakani ii iiprodukii iiiitersebut. Menurut Griffith (2011ii:153ii) iitestimoniii 

iiadalahii icaraiii imembanguniii iiikredibilitas, iiiiinformasi iiiyang iiiidipublikasikan iiidi 

iiiimedia ii iharus imemihakiii ikepadaiii iorangii banyakiii idibandingkaniii idenganiii 

ikepentinganiii i iipribadi. 

Selain iiiitestimonii, faktor yang idapat iiimenarik ii iikonsumeni iiiadalahi iii ikualitasi 

iiiiproduk. iii iKualitasi i iiimerupakani iii ihali ii iiterpentingi iiiidalami ii iipenjualani, iiiisehinggai 

iiiiperlui i iiidiperhatikain iiiaigar iiiimemenuhi i iiiikeinginani iiiikonsumen i iiiiagair i iiipara 

iiiikonsumeni iiiipercaya i iiiidengani iiiprodukiii ii iitersebut. iMenurutiii iKotleriiii idan iii iaiAmstrongiii 

(2016i: ii283) kualitasiiii iprodukiiii iadalahiiii ikemampuaniiii isebuahiiii iprodukiiii idalamiiii 

imemperagakaniiii iiiifungsinya. iiiKualitasii ii isuatuii iiibarangi iiidapatii ii idinilaiii iiiiberdasarkani 

iiipatokani iiiiyangi iiiberbedaii i iikarenaii iiimengingatii ii ikepentinganii iiikonsumenii i iiiberbeda-

beda. iDengan iadanya ii iikualitasi iiiibarang i ii iiyangi ii iibagus, iiiibarang ii iitersebuti i iiiakani 

iiiitertanami ii iidibenaki i iiikonsumeni iiiidan i iiiipadai i iiiakhirnyai iiiikonsumen i iiiitertariki ii iipadai 

iiiibarangi i iiitersebutii iiisehinggia iiikonisumen iiibersiedia i iimiembeli iiibaraing i iiterisebut. 

Kemiudian pada ipenelitian iterdahulu iyang itelah idilakukan ioleh 

Dhaefina, idkk (2021) memperoleh hasil endorsement mempengaruhi minat 

beli. Begitu iijugiai iidiengiani iihaisili iipeneliitiani iiyaingi iidilaikukani iioliehi Kurniawani 

& Susanto (ii20i20), Pratiwi, dkk (2020), Fernandi & Farida (2022), Firli, dkk 

(2021), Wasitaningrum & Cahya (2022), dan Hidayat, dkk (2021) yang 

menyatakan endorsement berpengaruh terhadap minat beli. Namun berbeda 

iideingan iihasiili iipeneilitiani iiyianigi iidilaikukani iioliehi Nyiio, dkk (2022) i idain Setyanti 

& Zunaida (ii2021) iiyan igi iimeniyatakani endorsement tidaki iibeirpengaruhi iiterihadap 

iimiinati iiibeili. 
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Selanjutnyai iipenielitiani iterdahului iyiangi iiidilaikukani iiioilehi iDhaefina, 

iidkiki (2021) memperoleh hasil iibaihwai testimonii ibierpengaruhi i iterhiadapi i imiinat 

iibieli. Begitu iijuigai ideniganiii iihasiili ipeneilitianiii yiangiii diliakukani iioilehi Kurniawan 

& Susanto (202i0), Firli, dkk (2021), Setyanti & Zunaida (2021) dan Salima & 

Herwin (2022) yang menyatakan testimoni berpengaruh terhadap minat beli. 

Namiuniii berbiedai iideng iani iihasiili iipenielitiani iiyanigi iidilakiukani iioleihi Nyio, dkk 

(2022) iiyaingi iimenyiatakani testimonii tidiaki iiberpeingaruhi iiterh iadapi iiminati iibeli. 

Kemudian penelitian terdahulu iiyaingi iidilakiukani iioleihi Fernandi & Farida 

(i202i2ii) iimenyiatakani iibahiwai iikuialitasi iiprod iuki iiberipengaruhi iiterh iadapi iiminiati 

iibieli. Begitu juga dengan iihaisili iipenielitianiiiiyanigi iidilaikukani olehi Nyio, dkk 

(2022), Setyanti & Zunaida (2021), Wasitaningrum & Cahya (2022) dan 

Hidayat, dkk (2021) iiyaingi imenyiatakani iikuialitasi iiprodiuki berpiengaruhi iiterhaidapi 

iimiinati iibeili. iiNamiuni iiberbediai iidiengani iihasiili penielitiani iiyanigi iidilakiukani iioileh 

Pratiwi, dkk (2020) iiyan igi iimenyiatakani kuailitasi iitidiaki beirpengaruhi iterhiadapi 

minait beili. 

Berdasarkani latariii belakangiii miasalah yaing iii teilahiii diuriaikaniii dani adanyaii 

GAP darii hasili dari iiipenelitian-penelitianii terdiahulu, peniulisi iitertiariki iiuntiuki 

iimelakukan iipenelitian iileibih iilainjut ii iideingan i ijudul “Pengaruh Celebrity 

Endorsement, Testimoni dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Sepatu 

Vans di Kota Bekasi”. 
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1.2 iIdentiifikasiii, iPembatasan idianii iRumusianii iMaisalah ii 

1.2.1 iIdenitifikasi iMaisalah ii 

Berdiasarkani latairi ii belakiangiii diatias, makia iipermasalahan iiiyang 

dibahasi daliami peneilitiani iiniiii adalahiii sebagaii berikut: 

1. Sepatu Vans di Bekasi kurang diminati dibandingkan dengan dengan 

sepatu merek lain. 

2. Konsumen tidak memberikan testimoni mengenai kualitas produk 

setelah melakukan pembelian Vans di Bekasi. 

3. Kurangnya minat pembelian sepatu Vans setelah melakukan 

endorsement. 

4. Adanya GAP pada penelitian terdahulu yang memiliki perbedaan 

hasil penelitian dengan variabel yang diuji. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan iiiidentiifikasii iimaisalah.5diatias, iimak ia iii7. 5daliam ipeinelitian 

iiiinii diperlukan ipembatasan iimiasalahi iiagiar pengkajian iiimiasalah iid ialam 

iiipeneliti iani inii iiidaipati iilebiih iiiiterfoikus iidain iiiiterairah. i iOleih iiiikareina iiiitu 

iiibataisani iidailam iiipeinelitiani iiinii iiiadialahi iisebaigai iiiberiikut: 

1. Variiabeliii iiceilebrityi iiendoirsement, testimoni, kualitas produk iidain 

iimiinati iibeili sepatu Vans. 

2. Objek penelitian daliami penielitianii iniiii yaitu minati beiliii sepiatui iiVains. 

3. Subjek pada penelitian ini yaitu konsum ieniii yanig iii bermiinatiii meimbeliii 

atau pernah membeli sepiatuiii iiVains. 

4. Waktu penelitian yang terbatas. 
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1.2.3 Ruimusani Masialahii 

Berdasar ikaniii bebierapa penjeilasan latiariii beliakangiii yaingiii suidah 

dijelaiskanii sebeluimnyaii oileh pen ieliti, maikaii daipat dikemukakain 

perimasalahan ya ingii aida dialamii peinelitianii iniiii adialah: 

1. Apakiahi celebriityii endoirsement, tesitimoni dain kuailitas proiduk siecara 

bersamiaan berpeingaruh ii terhiadapii miinatii bieliii seipatu Vains diiii Kiotaii 

Beikasi? 

2. iiAipakahi cielebrity endoirsement iibeirpengaruhi iiterhiadap iiminiati iibieli 

sepiatu Vians iid ii iiiKiota Be ikasi? 

3. iiApiakahi tesitimoni iiberpiengaruhi iiterhadaipi iiminaiti iibeili seipatu Vains ii idi 

iiKoitai Biekasi? 

4. Apiakahi iikuialitas iiprodiuki berpiengaruh iiterhiadapi iimiinat iibeilii iisiepatu 

Vans iidii iiiKoita i iBekiasi? 

 

1.3 Tujuiani Peneilitian  

Berdiasarkani iilatar i ibelakangi iidan i iruimusani iim iasalah imakai tuijuani i 

penielitian yaingiii aikan dib iahas paida iipeneliitiani iiiinii iiadialah:  

1. iiUnituki iimengetahui pengaruh celebrity endorsement, testimoni dan kualitas 

produk secara bersamaan iiterhadapi iiminati iibeli sepatu Vans iidi iiiKota 

Bekasi. 

2. iiUntiuki iimengietahui iiipengiaruh iicielebrityi endiorsement iiterhadaipi iimiinat iiibeili 

sepaitu Va ins ii idi iiiKiota Bekiasi. 
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3. iiUintuki iim iengetahuii piiiengaruhi testiimoni iiterhiadapi iiminiat iiibeili iisep iatu iiiVians 

iidii Koita ii i iBeikasi. 

4. iiUintuki iimenigetahui iiikuialitas iipr ioduk iiiterhadiap iim iinat iiibeili iiseipatu iiiV ians d ii 

Kotia Bekiasi. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

1.4.1 Aspek Teoris (Keilmuan) 

1. Peneliitiani iinii dihariapkani daipati mengiembangkani ilmiu iipenigetahuan 

tentaingi imanaje imeni ipemasarain iikhusuisnya iyaing iberihubungan 

idengian ifaktior-fak itorii iyangi iimempeingaruhi eindorsement, tesiimoni, 

ikuialitasi iprioduk iidan im iinat iibelii. 

2. Haisilii diarii ipeneilitiani iinii idiiharapkani idaipati imenijadii baihan irefereinsi, 

sertia daipat dijad iikan isiebagai iinfiormasi tambiahan untiuk pe inelitian 

berikiutnya. 

1.4.2 Aspiek iPraiktis  

iHaisili idiarii peinelitianii iniiii menijadii biahani pertiimbangani at iau 

imasiukan baigi i piihak-pihaik yiang meimbutuhkan infoirmasi tenitang 

bagaimiana pengariuh endiorsement, testiimoni idain ikuialitas ipro iduk 

iterhiadapi iminaiti ibeli.


