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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

 

2.1 Landaisani Teiori 

2.1.1 Mainajemeni Pemasarain 

1. Pengeirtianii Pemaisarani 

Sebelum membahas tentang iimanaijemen iipemaisaran, maka perlu 

unituki mengetahui arti pemasaran itu sendiri. iPemasarani imerupakian 

proisesii imanajeirial iiyiang imenjadiikan iindividui aitaui ikeloimpok 

mendaipatkanii yiangii diiinginkanii dengaini iimeniciptakan, imeinawarkan 

iidian mempertuk iarkanii prioduki iyaingi bern iilaii ikepiadai ipihiak i ilaiini iatiaui 

isegialai kiegiatanii y iangii meinyangkutii penyiampaiaini proidukii ataiuii jaisai 

miulaiii idariii prodiuseni isamipaii ikonisumeni (Suidarsono, 20i20:2). 

Meinuruti Suiryati (2015:142) pem iasaran merupiakan kr iiteria 

suksies dairi suiatu perusiahaan, biahkan manaijemen pemaisaran 

meirupakan beinefit geneirating prociess biagi peirusahaan. Peimasaran 

juiga mer iupakan soluisi biaik biagi peruisahaan agiar keilanjutan bisni isnya 

terius berkemban ig miaupun maisyarakat konsumein yaing terpeinuhi 

kebutiuhan, keingiinan dan permiintaannya. 

2. Pengeirtiani Maniajemeni Pemaisarani 

Sedanigkan arti maniajemeni pemasairani adialahi priosesi analisiis, 

iperenca inaan, ipengoirganisasian idian ipengeliolaan iproigram iyaing 

mencanigkup ikoinsep, peinetapani hiargai daini distriibusii prodiuki aitau 
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jiasa, seirta iidie-ide iyiang idiranicang iuntiuk imencipitakan idain 

memieliharai pertuikarani yiangi mengiuntungkani dengiani paisari untiuk 

menicapai tujuian perusaihaan (Supariyanto dian Roisad, 2015:1). 

Menurut Sudarsono (202i0:2) manajeimen peimasaran adialah 

proises per iencanaan, peliaksanaan (yaing mel iiputi pengorganiisasian 

pengariahan da in koordiinasi) opierasi pemasairan didalaim perusiahaan 

unituk meincapai tujiuan orgianisasi siecara efiisien dian efiektif. iMienurut 

Tjipitonoi (2016:63) imanajemeni pemiasarani seicara keselu iruhani yaiitu 

cairai periusahaan imeliakukan ibiisnis iyaing imeimpersiapkan, mienentukan 

daini mendiistribusikani prioduk, ijasia idiani gagaisan iyanig idaipat 

meimenuhii kebuituhani paisari siasaran. Seidangkan imenuirut iAissauri 

(2018:12) maniajemeni pemiasaran meruipakani kegiiatan imeniciptakan, 

meimpersiapkan, imelaksianakan rencania iyiang diilakukan iperiusahaan 

untuiki menghiasilkan ikeiuntungan. 

Berdiasarkani peirnyataani yaingi telaihi dijeliaskani diaitas, ipeneiliti 

menyimpiulkani biahwai manaijemeni pemasairani meriupakani ilimu iyiang 

diterapikani padiai suiatui bisniisi agiari tetiapi hidiupi meilaluii proises 

perencaniaan, peliaksanaani diani pengiendaliani progirami penci iptaan 

konsiepi peimasaran. 

3. Tujuian iManiajemen iPiemasaran 

Tuijuani mianajemeni pemaisarani meniuruti Indr iasarii (2019:10-12) 

dianitaranya adailah sebaigai beriikut: 

a. Meniciptakani Peirmintaani ataiui Deimand 
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Tujuian pertaima ma inajemen pemas iaran adalaih untiuk 

mencipitakan permiintaan melailu berbaigai ciara. Membiuat ciara 

terencaina untiuk men igetahui prefierensi da in seleira konsuimen 

terihadap biarang aitau jaisa yaing diprioduksi untiuk memienuhi 

kebutuhian pelianggan. 

b. Kepuiasani Pelaniggani 

Manajeir pemaisaran hairus mempeilajari permiintaan pela inggan 

sebelium menaiwarkan bariang atiau jiasa apaipun kepadia miereka, 

yaing haruis dipelaijari adialah me injual bariang at iau jaisa tidiak 

seipenting kepiuasan pelaniggan yanig didap iatkan. Pemasiaran 

moderni beroriientasi paida pelang igan. Dimuilai dian diak ihiri 

dengian pelianggan. 

c. Paingsai Pasiari atiaui Mairketi Siharei 

Tujiuan manijemen pemiasaran yiaitu unituk meningkiatkan piangsa 

pasarniya, iyaitu riasio penjiualannya terihadap tiotal peinjualan 

dalami perekionomian. Untuik bersaiing meningkiatkan pangisa 

paisar, peruisahaan mengadiopsi iklian inovaitif, pengeimasan 

inovaitif, kegiiatan proimosi penijualan, dill. 

d. Peniingkatani Keiuntungani 

Depairtemen pe imasaran aidalah s ialah sat iunya depairtemen yaing 

menghaisilkan peindapatan untiuk bisinis. Keiuntungan ya ing cuku ip 

hairus dipieroleh seibagai haisil dairi penijualan proiduk yaing ingiin 

memuaiskan. Jiika periusahaan tidiak me inghasilkan labia, miaka 
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tidiak akiani mamipui beirtahan. iSeilain iitiu ilaiba ijuiga idipierlukan 

untiuki peritumbuhani daini diviersifikasii perusiahaan. 

e. Pencitriaani Prioduki yiangi Baikii diii Maitai Puiblik 

Unituk memibangun citira piroduk yanig baiik diimata piublik adailah 

tujuian maniajemen peimasaran laiinnya. Jikia deparitemen 

pemiasaran meny iediakan prioduk-prod iuk berkuialitas keipada 

pelangigan den igan hiarga yanig waijar, tenitunya ak ian mencipitakan 

citira yan ig biaik paida pelainggan. 

f. Menciiptakani Pielanggani Biaru 

Biisnis didiirikan unituk menijual piroduk atiau layainan kepadia 

pelainggan. Oleih kariena iitu, peilanggan adialah dasiar dairi sebuaih 

biisnis. Pelaingganlah ya ing memiberikan pendaipatan keipada 

bisinis dian menientukan apia yang i akain dijuial peruisahaan. 

Menciptiakan pelainggan bairu beriarti mengekisplorasi dain 

mengiidentifikasi kebiutuhan pelianggan secaria lebiih luias. Jiika 

suiatu perusiahaan ingiin berikembangan dain bertaihan dialam 

bisinis, meinciptakan pelaniggan bar iu adialah hial yaing sangait 

krusilain, anida harius menganailisis dain meimahami kein iginan 

merieka. 

g. Memiuaskani Pelainggani 

Menciiptakan pelianggan bariu tidiak cuikup, biisnis hiarus 

mengembaingkan dain menidistribusikan prioduk dain laiyanan 

yaing miemenuhi eksipektasi pelanggian untiuk meimberikan 
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kepiuasan merieka. Pela inggan yanig pu ias buikan berairti hanyia 

imembeli prioduk kariena sesuiai d iengan kebutiuhan merieka. 

Miereka jugia akian meliakukan reko imendasi kep iada oraing-oraing 

terdeikat, iini berairti proiduk yanig dih iasilkan akain lebiih dike inal 

oleih bainyak oirang. 

4. Fun igsii Mainajemeni Pemaisarani 

Fungisii maniajemeni pemiasarani meinuruti Panjait ian (2018:19) 

adialah sebiagai beriikut: 

a. Perencianaani Pemiasarani 

Perencianaani segialai sesiuatui sebeliumi melaikukani kegiiatan 

pemasiarani yaingi mieliputii tiujuan, istrateigi, ikebijiaksanaan idian 

taiktiki yiangi akiani dijalainkan. 

b. Imple imentasii Pemiasarani 

Imiplementasii pemasairani adialahi pro isesi yanigi menigubah 

striategii daini reincanai peimasarani menjiadii tindiakani peimasaran 

unituki menicapaii sasairan. Impleimentasii mencaikupi aktivitias 

sehiari-hairii secairai efeiktifi daliami pela iksanaani renciana 

pemasairan. 

c. Pengeindalian/ iEvaliuasi iKegiiatan iPemasairan 

Usiahai miemberikani petuinjuki padiai pariai pelaiksanai aigar 

meriekai selaliui beritindaki siesuaii dengiani ren icana. 
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5. iRuaing iLingikup iManiajemen iPemaisaran 

iMeniurut iAssaiuri (2018:98) iruanig ilingikup imanajeimen 

ipemaisaran imeliiputi: 

a. iFalisafah imanaijemen ipemiasaran iyan ig imenca ikup ikionsep, 

iproises idian ijugai ituga is imainajemen ipemaisaran. 

b. iFiaktor ilingkiungan ipeimasaran imeruipakan ifiaktor ipemaisaran 

iyaing itidiak idaipat idikenidalikan. 

c. iAnaliisis ipasiar, imenicakup iciiri-cirii ijeniis ipa isar, ianailisis 

iiproiduk, ikonsumien, ipesaiing idain ipelua ing. 

d. iPemilihian ipasiar isasarain, imenciakup idimiensi ipiasar, iperiilaku 

ikonsuimen, isegmeintasi ipasar i, iram ialan ipotenisi ihinggia 

ipeneintuan iwiilayah ipaisar. 

e. iPerenicanaan ipeimasaran, imencaikup iiperencianaan iistriategi 

ijanigka iipainjang, ioperaisional iipiemasaran, iangigaran iipemasarian 

idain ipenyiusunani ireincana iipemasiaran iperusiahaan. 

f. iKeibijakan idian istratiegi ipemasiaran, imencakiup iorienitasi ipiasar, 

ipengemibangan imarketiing iimix isebaigai istriategi ipemiasaran. 

g. iKebijiakan idain istraitegi iprodiuk, imencakiup istraitegi 

ipengiembangan ipr ioduk, iprodiuk ibariu idain iacuani iprodiuk. 

h. iKebiijakan idani istraitegi ihairga, imeincakup istratiegi ipeinetapan 

ihariga, itingkiat iharg ia, idiskion idain ipeimbayaran. 

i. iKebiijakan idain istriategi idistriibusi, imencaikup iistrateigi iisaliuran 

idistribusiii idian istriategii idistriibusii ifisiki. 
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j. Kebiijakani daini striategii proimosi, imeincakup istrateigi 

adivertising, iproimosi, ipeinjualan idian ikomiunikasi ipemasiaran. 

k. iSisitem iinforimasi ipiemasaran, imenciakup iruiang ilingkiup 

iinfoirmasi, iriiset, ipeingelolaan idain ipenyusuinan isisteim 

iinfoirmasi ipemiasaran. 

l. iPenigendalian ipeimasaran, imencaikup ianailisis idian ievaluaisi 

iberjiangka. 

m. iManaijemen ipeinjual, imencaikup imainajemen isuimber idayia 

ipenjiual, iwilaiyah ipenjiual, ireinciana idian iangigaran ipenjuialan. 

n. iPemasairan iiniternasional, imenicakup ipemiasaran ipr ioduk 

iekspoir, ipiola idain isiistem ipemiasaran iinterniasional. 

6. iStratiegi iPem iasaran 

iMeniurut iAssiauri (2018:98) idailam irencaina istrateigi ipemiasaran 

iperusahaian iterdapiat ilandasain istratiegi idii idailam ipemasarian 

iperuisahaan iyaing idikienal isebiagai istriategi iprodiuk-pasiar iyaitiu iprod iuk 

iyanig iakian idipasairkan ioileh iperusiahaan idain ipasair iyangi idilaiyani 

iperuisahaan. iDairi ilandasain istratiegi iiini idaipat idiitetapkan ialiternatif 

istraitegi ipeimasaran iyaiitu isebiagai iberikiut: 

a. iStriategi ipenietrasi ipaisar iyaiitu istrategii iyaing ibe irtujuan iuntiuk 

imeniingkatkan ipiosisi idiari iperu isahaan iyanig idihuibungkan 

idiengan iproiduk idian ipiasar iyaing isediang idiilayani ioleih 

iperiusahaan iseikarang. 
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b. iStriategi iformiulasi ikemibali ipiroduk/ ipenigembang ipiroduk iyaiitu 

istrateigi iyanig imenekanikan ipadia ipeningkaitan imuitu idian ilaiin-

ilaiin idairi iproiduk iyanig idiipasarkan iolieh iperus iahaan idengian 

isasarian ipaisar iyaing idiituju. 

c. iStriategi iperluaisan/ ipe ingembangan ipasiar iyaiitu istraitegi iyiang 

ibertiujuan iuntuik imendapatikan ipasiar iataiu ikelomipok ipeimbeli 

iyanig ibiaru imeilalui iperbiaikan iprodiuk iyanig iadia. 

d. iStraitegi ipergaintian iproiduk iyaiitu istraitegi iyan ig imeniekankan 

ipaida iperganitian isuat iu iproiduk iyanig isudiah iad ia idengian iprodu ik 

iyaing ilebiih ibaiki isecaira iterusi imeinerus. 

e. iStrategii iseigmentasi ipasiar idenigan idifierensiasi iprodiuk iadialah 

istrateigi iyanig iberitujuan isebagaii imenairik iperhati ian idairi 

ikonsiumen ibiaru idiengan imemperibesar ipilihain iproduik iyaing 

iteilah itersediia. 

f. iStriategi ipeirluasan iproiduct-liine iyaiitu istraitegi iyaing idigiunakan 

iuntiuk imienghadapi ipeirkembangan iteknoliogi idenigan 

imempierluas iiproduct-iline iyanig idapait iditiawarkan ikepaida 

ipelaniggan. 

g. iStraitegi idiverisifikasi iyaing iterkonseintrasi iyaitui istraitegi iyaing 

ibeirtujuan iagair imienarik ikionsumen ibairu idenigan imeinambah 

ibeberiapa ijenis-jenis iprodiuk iyanig imempuinyai itekniologi idian 

icaria ipiemasaran iyaing isamia. 
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h. iStriategi idiveirsifikasi ihiorizontal iyaiitu istrate igi iyanig idilaikukan 

iuntiuk imemiperluas iprioduct-liine iaigar idaipat iditawairkan ikepiada 

ikonisumen ipiada isaiat iiini. 

i. iStratiegi idiviersifikasi icionglomerate iyaiitu istratiegi iyiang 

ibertiujuan iuintuk imeinarik ikielompok ipeilanggan ibairu imelal iui 

idiviersifikasi iprioduk iyiang itiidak imeimiliki ihubunigan iteiknologi, 

iprodiuk idani ijuiga ipaisar iyaing idilayaini iperusahaa in. 

j. iStirategi iinitegrasi iyaitui istrateigi iyaing ibiertujuan iunituk 

imeniingkatkan irenitabilitas, iefisiiensi idain ipeng iendalian imelialui 

ipenggaibungan iiatau iintiegrasi idengian iperusiahaan iyanig 

iberdasar ikan idiengan iprosies iproduiksi iyanig idijliankan isela ima 

iinii. 

7. iBaurian iPeimasaran 

Perian peimasaran disuiatu periusahaan sangiati peintingi uintuk 

mencaipaii keiberhasilani atiaui kiesuksesani periusahaani terse ibut. 

Keberh iasilani seitiapi peirusahaani daliami memasairkani prodiuki tidiak 

liepasi diarii perencainaan stratiegii pemiasarani yangi matangi serta 

menggabungkan ieleimen-eliemen iyaing iadia idii ibaiuran pemaisaran. 

Meinurut iAlima (2i017:20i5) ibauiran ipemiasaran imerupiakan irenciana 

yangii digaibungkani denigani kegiiatani peinjualani siedemikiani rupiai yanig 

paidai akhiirnyai diperlukiani komibinasii yaingi makisimali untuik 

menighasilkani prioduki yanigi diharap ikani koinsumeni mieningkat. 

Seidangkan mienurut iKotlier idain iArmistrong (2016:75) ibiauran 
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pemiasarani meriupakan imietode ipeimasaran iyanig iteruis idiguinakan 

peruisahaani untuiki memeinuhii misiniyai diii pasiari sasiaran.  

Diari pen ijelasan diatias makia peineliti menyiimpulkan ibiauran 

pemaisarani adialahi konsiepi unituki mengemibangkani stratiegii pemasiaran 

guinai meindapatkani itargeti pienjualani sehingigai pemaisarannya 

memuasikan. 

Meniuruti Kiotleri diani Keliler (2017:25) kionsepi dalamii biauran 

pemasariani terdiiri idar ii proiduk (proiducti), hiarga (priicei), teimpat (iplacei) 

dian ipromosi (prom iotioni) atiaui disebuiti deingani 4iP. 

a. Produki (Product) 

Produki merupakani sesuatui yangi bisai dijuali kei pasari untuk 

memperolehi ketertarikani darii konsumeni agari produki yang 

ditawarkani iterjual, idalam irangka imemuaskan ikeinginan idan 

kebutuhani konsumen. 

b. Hargai (Price) 

Hargai merupakani suatui nilaii ataui kualitasi yangi dapat 

ditukarkani konsumeni dengani suatui produki ataui jasai untuk 

mendapatkani manfaati yangi samai dengani pengorbanani yangi 

dikeluarkan. 

c. Tempati (Place) 

Kegiatani darii suatui perusahaani untuki menyediakani suatu 

produki dani untuki targeti pelanggannya. iMeliputi itransportasi, 

lokasi, ipergudangan idan ilain isebagainya. 
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d. Promosii (Promotion) 

Promosii merupakani suatui kegiatani ataui aktivitasi yang 

dilakukani untuki membujuki dani menjelaskani manfaati dari 

suatui produki agari konsumeni tertariki untuki membeli. 

 

2.1.2 Celebrity Endorsement 

1. Pengertian iCelebrity 

iIstilaah iceleb lrity imemer llukan itanglgapan iselcara iberlhati- lhati idaln 

iperllu imendlapatkan ipenafsirlan isecarla icerlmat. iMalsyarakat iumumnya 

imelnilai icellebrity ihanlyalah iseolrang ialrtis iatalu iaktlor. iAdla ibalnyak 

iseklali idefinilsi icellebrity imenulrut ipalra iahlli. iMenulrut iRlachbini idlalam 

iAdliba, idklk (l2020:6l6) iclelebrity iadalalh iorlang iterklenal iyanlg 

imenlggunakan ipeng lakuan iplublik imelreka iuntulk imereklomendaslikan 

iataul imemprelsentalsikan iprolduk idalalm iiklaln. Celelbrity diglunakani 

karenla atribluti kesohorlannyai termlasuki ketamplanan, ikeberalnian, 

itallenta, ikeanlggunan, ketlakutan idaln idalya itarilk fisliknya iyalng iserling 

imewakilli dalyai talriki yalngi diilnginkani olelhi merleki yalngi dliiklankan. 

2. Pengertlian Elndorsement 

Endlorsement merupalkani straltegii prlomosii yanlgi sudallhi lalma 

digunlakani ollehi pelrusahaan-perulsahaani unltuki menilngkatkan 

penjlualani prodluk imlereka. Perlusahaani biasan lyai melmbayari sleseoralng 

untluki menggulnakani prloduknyai aglari dapalti menglkomunilkasikan 

pesalni yalngi ingilni disalmpalikani ollehi plerusahalani mellalluii plrodluk 
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itelrsebut. Mlenuruti Sonlwalkar (20l11:89) endors lementi aldalahi sebulah 

bentluki komunilkasii dimlanai selorangi seleblritii blertindaki slebagaii jurlu 

bicalrai dlarii selbuahi prolduki atallui melreki terltentu. Kelmudian imenlurut 

Shilmpi (2003:460) endorlsement iadallah iikllan ipendulkung iatlau iylang 

diklenlali julgai binltangi ikllani unltuki melnduklungi sualtui prlodluk. 

Mlaka d lapati disilmpulkan pengelrtia ln elndorslement adallah 

pengglunaan iclon oralng-olrang terklenal sleperti artisl daln blintang ikllan 

lainlnya ylang memilliki penlgaruh lang lsung daln ku lat slerta meng lgunaklan 

atrilbut keslohorannlya terlseblut luntukl melnarik kolnsumen melalkuklan 

pemlbellian. 

3. Penglertian Cellebrity Endolrsement 

Clelebrity Endlorsement menulrut Rachlbini (2020:87) adallah oran lg 

terlkenal yalng menlggunakan peng lakuan publlik merleka unltuk 

mereklomend lasikan ata lu memlpresentlasikan prloduk dallam ikllan. 

Selelbritii digulnakani karlenai atrilbuti kesohorlannyai terma lsuki 

ketamlpanan, ikeberalnian, itallenta, ikelanggunlan, ikekulatan idaln idayla 

tarliki fisliknyai yanlgi serlingi melwakilii dlayai talriki yanlgi diinlginkani olleh 

lmere lki ylangil diikllankan. 

4. Faktlor Pemillihan lCelebrlity Elndorsemlent 

Menurlut Suhlardi & Irmalyanti (20 l19:11l2) fakltor pemlilihan 

celelbrity endolrsement adallah sebalgai berilkut: 
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a. lRisk. Telrdiri darli bialya yalng digun lakan dallam perollehan 

laylanan d lari aktolr atlau artlis atlau endolrsemlent flee, citlra risiklo, 

excluslive replresenltation, overlshadolwing dlan effelrentatilon. 

b. Physilcal Actratliviness. Slifat indilvidu yalng daplat menlumbuhlkan 

ketelrtariklan terlhad lap dirlinya. 

c. Crledibility. Selbuah sifalt individlu ylang dapalt menulmbuhlkan 

sebulah kelperca lyaan darli oralng lailn terhaldap inldivlidu terslebut. 

d. Amliability. Klemamlpuan sellebriti dlalam belrsikap delngan 

malsyarakat sehlingga sellebriti terslebut ldalpat dis lukai olleh 

masyarlakat. 

e. Cellebrity Prodluct lMatch. Plerilaku parla seleb lriti haruls daplat 

melnumbuhkan kesaln ylang sesluai ulntuk prloduk yalng mlereka 

iklanklan. 

f. Proflfesion. Oralngi alkani menglhormatii prlofesii apapulni selperti 

seblagaii oralng peklerjai kerlasi dalni selseorangi ylang bertalnggung 

jawlab. 

g. Cellebrity Auldience. Kecoclokan at lalu kesesluaian slerta kelay lakan 

seoralng aktlor atlau artils yalng dapalt memlberikan kesanl yalng 

polsitif. 

5. Peraln Cellebrity Elndorslement  

Schilfman da ln Kalnuk (20l15:1l35) melnyatakan bahlwa ibeblerapa 

peralni selebrlitii selbagaii modleli ikllani ylangi bilsai diglunakani plerusaha lan 

dallami sebluahi ikllani adlalahi sebalgaii belrikut: 
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a. Testilmoniall, ijilka iseorlang iperlsonal iseleblriti imenlggunaklan 

prodluki terlsebuti makla pihlak seleblriti dapalt imemblerikan 

kelsaksialni tenltangi kulalitasi maulpuni belnefiti dlarii prloduki atalu 

merleki yalngi diikllankan. 

b. iEndolrsement, sellebritii dimanla iuntluk imlembintangi iikllan 

prodluki dlimanai dliai tidalki alhlii dalalmi bidlangi terseblut. 

c. iAcltor, isellebriti idimilnta iuntulk imemlpromosikan isulatu iprolduk 

atlaui mlereki terltentui terlkaiti denglani peranil yanlgi seldangi ila 

bintalngii dallami sluatui plrogrami tayanlgani tertelntu. 

d. iSpokelperson, sel lebritii ylangi mlempromosikani prodluki atlau 

merleki yalngi dlii ulsungi perusalhaani dalalmi kurluni waktuil tertelntu 

mlasuki dalalmi kelolmpoki pelrani spokleperson. iPenampilan 

merekai akani diaslosiasikani denglani merelki atalui prolduki lyanlg 

mlerek lai walkilli. 

6. iFakltor-Fakltor liyanlg iMelmpenglaruhi Plemillihan iCellebrity 

Endorslelment  

Sonlgi dlani Clhaipoopirlatanai (20l10:12l1) melngemulkaklan ada l 

itujluh ifaktlor iyangl idalpat idiglunakan iunltuk imemillih endorlment iyaitul: 

a. Dlayai Talriki Filsiki (Phylsicali Alttractliveness) 

Dalyai tarliki flisiki merlupakani siflati yalngi dimlilikiil seseolrang 

dlalami halli inlii sellebritii yalngi dalpati menilmbulkani rasal 

keltertarlikani terhaldapi dlirinya. liDaya itarlik ifilsik iinli imleruplakan 

slalahi saltui alasalni selorangi sellebritii dilsukaii ollehi kolnsumen. 
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Fakltori inlii terldirii dlarii tlampan/ icalntik, imoldis, idalya itlarik idlan 

elellgan. 

b. Kreldibillitas (Crledibillityi) 

Klredibillitasi dlianggapi plentingi dallami pemlilihani sellebritii aglar 

pesalni daplati leblihi diterilmai olleh ikonsulmen. Kreldibillitas 

aldalahi silfat ylangi alda pladai dliri seselorangi dilmana idalpat 

menimlbulkan iklepercay laan orlan lg ilalin terhladap idilrinya atals 

kelbenalrani ylang idislamlpaikan imlelalui iikllan. iFakltor iinli 

mellipultii relpultasi, ipopullaritas, iciltra pulblik, ikepelrcaylaan d lan 

silkapi sellebriltii iltui selndilri. 

c. Kelramalhan (Almiab lilitly) 

Kelramlahan mlengalcu plada kemlampulan sellebrilti dallam melnjalga 

kelramahlan de lngan mlasyarlakat sehlingga daplat ditelrima daln 

dilsukali olleh malsyarlakat. Jlika diblandingklan delngaln dlayla talrik 

fislik, kerlama lhan ilni mleruplakan dalya ta lrik seselorang ya lng 

dlatang dlari dirlinya slendiri daln palda praklteknya, sellebrliti ylang 

lelbih dilsuklai adallah sellebrilti yalng mlemilliki kerlamahan ylang 

tinglgi. Flaktor inli terldiri dlari kebleranian, dilsukai dlan sellebriti 

yalng daplat memblina hublungaln soslial. 

d. Klecocoklan Delngaln Plrodulk (Clelebrity Prloduct Mlatch) 

Pelmaslar me lnginginlkan aglar ciltra sellebrliti, nillai dlan 

perlilakunya sesulai delngan klesan ylang dliingilnkan ulntuk prloduk 

yalng diikllankan. Fak ltor inli terdliri dalri penamlpilan yanlg coclok 
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denglan prolduk dlan kellebihan seleblriti yangl colcok denglan 

produlk. 

e. Proflesi (Prloffesioni) 

Proflesi selelbriti yalng melmiliki beblerapa hulbungan delngan 

prodluk yanlg dli enldorse selhingga d lapat dilpercaya unltuk 

berblicara tentlang plroduk yalng dli enldorse, hlal terlsebut alkan 

menjladikan pe lngaru lh yalng blesar b lagi marylarakat unt luk 

melmilihi prolduki yanlgi diliklankani olleh iselelbriti itelrsebut. 

Falktori inlii terldirii dalrii kelahlian, iplekerja ikerlas idaln 

berplengetahulan. 

f. Keclocoklan denlgan Audieln (Celebrilty Audielnce Matclh) 

Hlali inlii beralrtii balhwai keclocokani sellebritii tildaki halnyai plada 

prolduki yalngi diikllankani namluni juglai halrusi mempelrhatilkan 

kelcocokalni dlengalni aludiennlya. 

7. Dilmensi dalnl Indlikatori Clelebrityi Endlorsement 

Melnuruti Shlimpi (20l03:90l) mlengatakani lilmai atrilbuti khusuls 

Celelbrlity iElndorsler idijellaskaln sepelrti berilkut: 

a. Dalpati diplercalyai 

Mlengaclui paldai kejlujuran, iinteglritas idaln ikepelrcaylaan idilri idalri 

seolrangi sumlberi per lan. 

b. Kleahlia lni 

Melngacui paldai penlgetahulan, ipenlgalamlan iatalu ikelahlialn iylang 

dilmililkii ollehi seorlangi endorlseri yanlgi dihlublungkani denlgan 
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mlereki ylangi didlukunlgi seolranlgi elndorsleri yanlgi ditlerimla 

slebaglaii seolralngi alhlii pladai lmelreki yanlgi didulkunlgnyai alkan 

lleblihi mlenarlik. 

c. Dalyai talriki flisik 

Mlengalcui paldai yan lgi dialnggalpi seblagaii halli ylangi mlenalrik 

ulntluki dlililhati dlalalmi kalitannlyai klonslepi terltenltui denlgani dayla 

tarliki fislik. 

d. Kulalitasi  

Klualitasi yalngi dianglgap iseblagai ihlal iyanlg imenlarik iuntluk 

dlilihati dallami kaitlannyai denlgani konlsepi terltentui dengalni dayla 

talriki filsik. 

 

2.1.3 Telstimon lii 

1. Pelnger ltiani Tlestimolnii 

Tlestimloni terdlirii darli ipelrnyaltaan terltullis iatlau uclapaln isleseoralng 

yanlg imelmuji keutlama lan isulatu prloduk. iIstillah telstimlonilal ipalling 

ulmulm iberllaku unltuk iprolmolsi plenjuallan iyanlg dilkaitkaln idelngan 

iwarlga bilasa. Testi lmonilali dalpati mlenjadii blagiani dalrii pemlasar lan. 

Tesltimolnial yalng diplerlihaltkan plada me ldia melrupaklan pelrnylataan 

seseloranlg ylang dliresplon olleh olrang terlkenal malupun oralng bilasa, ylaitu 

mlengunlgkap lkan talnggaplan darli peng lalamalnnya tlerkait penglgunalan 

sualtu plroduk mlaupun jasal. Ikllan testi lmonial dis lukai karenla 

menlampillkan buktli terlpercaya da ln menlarik perlhatian clalon konslumen 
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jikla melnampillkan sleseoralng yanlg te lrkelnal. Ikllan telstimlonial ylang 

melngandulng blukti slepatlutnya mlenamlpilkan ses leoranlg ya lng melmilikli 

kepribladian y lang dalpat dianlggap coclok ulntuk membelrikan komlentar 

menlgenali prlodulk yalng dli ikllanklan. 

Mlenurluti Grliffitlhi dallami Seltiawatii (2015:14) tesltimonii adlalah 

calrai unltuki memlbangluni ikreldibillitas, iinformalsi iyalng idiplublikasilkan 

dlii mlediai harulsi memlihaki kepladai oranlgi banlyaki dibandinglkani dengan 

kepentingani ipribaldi. iKelmudian imlenur lut iKlotler idaln iAmlstrong 

(20l16:27l5) imenlyatakaln ibahlwa itesltimonli iadlalah igalya iikllan iyanlg 

melmililkii sumlberi yalngi salnglati idilpercalya ialtau imenylenanglkan/ 

menlduklungi iprloduk. iSelalnjutnlya imenlurut iRlussell (20l18:2l75) 

mlenyatakani telstimonilali adlalahi teklniki memlpergunalkani sesleoran lg 

yanlgi diklenali atalui tidlaki dilkenali yalngi mamplui melmblerikani 

kelsaksliani ata lui jalminalni tenltangi sualtui prolduk. iTlestimolni imlerupalkan 

sualtui relkomen ldasii dlarii seseloralngi selhinlggai lakalni lelb lihi elfekltifi 

alpablilai kolnsumleni itlui slendlirii yalngi melmbelrii kelsaksialni menglenai 

ullasani yanlgi ditlawarkan. iDenlgan iilni iaklan imemlbantu imeneklan iplesan 

pladai ullasani iklalni untulki leblihi lmudahi dlii perlcayai konlsumen. 

Berdlasarkani penjlelasani diatlasi mlakai daplati disilmpulkani bahlwai 

testim lonii adlalahi relkomendasii sehlinggai aklani lelbihi efekltifi jikla 

konsulmeni mlenyatakani belrapai lamlai mlereklai menglgunalkani bislnis 

sebluahi olnlinei lshoping, imenglapa imenglgunakannlya idaln ifaklta ibahlwa 
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bernliati unltuki imenlggunaklan. iDen lgan iinli iakaln imemlbantlu 

melnekankalni peslani blahwlai blisnlisi iplrolduk, ijalsa iyalng imlemualskan. 

2. Malnfaalti dalni Tujluani Testlimolnii 

Paldai dasalrnylai testilmonialli melmbantuli kolnsumeni dallam 

melmbualti kelputulsani unltuki menglgunakalni prodluk/ ijasla ikalrena 

mendalpatkani rekomlendasii dalrii pilhaki kletigai dlani aklani llebih 

melyakinkani jilkai aldai seorlangi pelalnggani yalngi sudlahi melnggunalkani 

iplrodluk/ ijasla iberblagi ipenglalamanlnya. iSeltiap iblisnis imemilliki 

seljumlahi pelanlgglani dlani nolrmallnyai salngalti blersedilai imlembelrikaln 

kolmentlari tenltan lgi iprolduk/ jalsai ylangil diltawarlkani dlani palstiklani ikeltilka 

memlasalngi tes ltimolniali konlsumelni imenlgizinlkanlnya. iMelnurut iSaglala 

(202l1:1l4) mlanfaati telstimonii adlalahi sebalgaii berlikut:  

a. Meninlgkatkani Klepercayaani Klonsumeni 

Bilsnisi onlilnei adallahi bilsnisi yanlgi memililkii pondlasii 

iklepercalyaan. iPelmbeli itildak ialkan imembleli iselbuah iprolduk 

dalrii seblualhi tokloi onlilnei yangli memlilikii replutasii yalngi bulruk 

yalngi dlapati telrlihalti dallrii tesltimloni-telstilmonii neglatifi dalri 

ipemlbeli. Ketiklai sebluahi tolkoi lonlinlei mlendapatklani banlyaki 

testlimonii yalngi polsitifi dalrii pelanlggannlyai mlakai calloni 

pemlbelii aklani melnjadlii pelrcaylai unltuki berlbelanljai dlani 

berltran lsaksii dlii tolkoi itelrsebut. Olelhi selbabi iltu, isebulah itoklo 

onlilnei hlarusi dalpati meninlgkatkani pelaylanani merelkai 
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sehilnggail melrekai bislai menldapatklani testlimonii ylangi polsitif 

dlarii ipelangglan. 

b. iSebalgai iAllat iPemlasarlan iyalng ilEfekltif 

Seolrangi pelan lggani yanlgi merlasai pualsi terhladalpi pellayanlani 

tokloi onlilnei biasalnyai merelkai tidlaki hanylai membelriklani 

testimlonii polsitifi secalrai terltulis. iiPellanggan iterlsebut 

iterkadlang iaklan imemlberlikan ipengallaman imerleka iberbellanja 

ditolkoi onlilnei kepladai orlangi ilalin. iBlahlkan imerleka italk iseglan 

iunlltuk imelrekomendaslikan isebluah itoklo ionlline ikepadla 

isaudlara, itemlan imaulpun irellasi itlanpa ihlarus idilbayar. iHlal iinli 

itenltunya idaplat imemblantu idallam ipemlasaran lidenlgan icarla 

iyanlg isanlgat ieflektif idaln ipalling ipelnting iselcara igratlis. 

c. Daplati Dijladikalni Balhani untluki Pembuatlani Ilklani 

Testlimonii yanlgi polsitifi dalpati dilmanfaatkanil menljadii matleri 

ikllani tokloi onlline. iMlenampillkan itesltimonli imenljadilkan iikllan 

kle imledia isosilal itolko iolnlinle idlapat imelnarik icaloln ipemlbeli. 

d. Seblagaii Blahani Evalluasii 

Didallami bisnlisi iofflline, itesltimolni iilni ibialsanyal idillakukan 

selcarai llang lsungi dlarii pelmbellii klepaldai ipelnjual. iHlal iterslebut 

idalpat iberlupa ireslpon iylang iplositifl iseplerti iucalpan iterimlakasilh, 

ipelrnyaltaan ikepluaslan ialtau ibalhkan ilresplon iyanlg inlegatif 

iseplerti irasla ikeklecewalan iklepada ipelnjual. iDildalalm iblisnlis 

iolnlinle, itelstimolni iinli ibliasla idisamplaikan iolleh ikolnsumlen 
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idallam ibelntuk itullisan. liDlari itesltimolni, iplemillik itoklo iolnlline 

idlapat imenljadikannlya islebalgai ibalhan ievallualsi iuntluk 

imellakuklan ipelrbaikaln iaglar itolko imlerekla idalpat iberklembanlg. 

e. iSelbagai iBelntulk iAlprlesliasi iKlepadla iPlembelli 

iDelngan imlenalmpillkan itestlimonli idalri iplembelli ikledalam iikllan 

iatlau itoklo ionlline imalka itokol iolnlinel itelrsebut itlelah 

imelmberikan iaprlesiasi ikeplada ipelmbeli. iHall iinli idiklarenlakan 

ipelmbelli iakaln imelrasa idilharglai ikarlena imlereka imeralsa ibahlwa 

itestlimoni ianlda idianlggap iplenting. 

3. iCilri-Clirii Tlestimonlii yalngi Baliki 

Kotlleri &l Almstrolngi (20l16l:437l) imengelmukalkan ibelberapa 

itestilmolni iyalng imelnarilk, idianltaralnya isebalgai iberilkut: 

a. iBijalksana. iTestlimoni iyalng idipubllikaslikan idibulat idenlgan 

ipenluh iperltimbanglan isehinlgga inalnti iparla ipelalku iusalha iaklan 

imelrasa ibanglga isalat imelnunjukklan itestimloni ikeplada icaloln 

ipellangglan imelreka. 

b. iMelnekanklan. iMlaksud idlari imenelkankaln idilsilni ipelalku iuslaha 

imelmberilkan ipenlekanan, ibalhwasann lya iorlang-oralng iylang 

isludah imenggulnakan iprloduk iatalu ijlasa imelreka imelmpunyai 

ipenlgalaman iyanlg iblaik. 

c. iOtlentilk. iTlestimoni ihlarus iberlsifat ialsli idaln itidlak idibluat ibulat, 

ihall iinil iunltuk imenlghindalri iapalbila iselwaktu iwaktlu iadla 

ikolnsumlen ibalru iyalng imenlcoba imenglhubungi ipelmbuat 
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itelstimolni itelrsebut. iApablila itestilmoninlya idibluat ibulat itenltu 

islaja ibilsa imelnurunlkan ikelpercaylaan ipellangglan. 

d. iSholrt. iTestilmoni idiltulis idenlgan isilngkalt lipadatl idanl ijelals, 

itidlak iterllalu iberltele-te lle idaln ilanlgsung imenlgarah ikelpada iintli 

iyanlg ipalinlg ipenlting idallam iprloduk iatlau ijasla iterslebut. 

e. iMeliblatkan. iTestlimoni imelmberikan iblukti inylata, ibaglaimana 

iprolduk iyanlg isuldah iditlawark lan ibilsa imelmbanltu ipelanlggaln 

iylang isudlah imlenulils itestlimonli itlerseblut. 

4. iDim lensi idlan iIlndikatlor iTesltimolni 

iTesltimolni idalpat idilukur imenlggunalkan iinldikatolr isel lbalgai 

ibleriklut (iShlimlp, 2l003:4l70):  

a. iDlaya iTarlik 

iDlaya litarik iylang idimlaksuld iadlalah imelmberikal ln ikeblanggalan 

iapabilla imenlggunakaln iplroduk iyanlg ibersalngkuta ln. 

b. iNillai iPsilkololgis liCerilta 

iKilsah iatlau icelrita limemilliki inillai ipsikollogis. liCerita imlembuat 

ioranlg ibelkerja idlengan iotlak ikanaln, imludah idiinlgat idaln 

imemlbuat imerelka imludah idipenlgaruhi. iKlarena icerital ibisla 

ilangslung idiasolsiasikaln idelngan iklehiduplan inlyata imelreka. 

iKislah iilni imelnjadi itidlak iasling ibaglinya. iSiflat imalnusila 

icendlerulng iunltuk imenclari ikeslamaan, imlencari iplenduklung 

iyalng isejlalan, iselhati idlan isepelmikirlan iuntluk imenglamblil 

ikelputusaln. 
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c. iKesulkaaln 

iKelsukaaln iadallah ikelsukaaln iauldiens iterhladap inlarasulmber 

ilkarenla ipenalmpilaln ifislik iyanlg imelnarik, iperillaku iyalng ibalik 

idlan ikarlaktler ipelrsonill ilalinnya. iBlahkan iketlika isulmber-sulmber 

iinli ibulkan ialtlet iatalu ibintlang iflilm, ikolnsumlen iserilng 

imenlgagumi ibalkat iataul ikepribaldiann lya. 

d. iDlapat iDipelrcayla 

iKeplercayalan imenlgacu ipalda ikejlujurlan, iinteglritas idaln idaplat 

idipercalya iselbagali iseloralng isumlber. iKeladaan idapalt 

idiplercayalnya iseoran lg ipendlukung iterglantung ikeplada iperselpsi 

ikhlalayak iakaln imotlivasi iduklungannya. liNilai ikeperclayaan 

iyanlg idimlanfaatkan iolelh iparla ipemlasang iikllan iiallah 

ipenduklung iylang iseclara iluals idilpandang isebagali ipelndukung 

iyalng ijujulr idaln idaplat idiperclaya idlan idiandallkan. 

 

2.1.4 iKuallitas iProdluk 

1. iPelngertialn iPrloduk idlan iKulalitlas iiPrlodluk 

iiMeniurut iiKiotller iidialn iArilmstroin lg (20l16:1l87) iiproldiuk iiadlaliah 

iislegiala iiseisulaitu iiyaling iidlapiat iiditlaiwairk lan iiklie iipalsair iiuntliuk iiimelnalriik 

iipelrhiatilan, ipero ilelhain, iipeniglguinalan iialitau iikolnsiumsi iiylanig imulingkiin 

iidiaplait iimeimluasikaln ipeilalnigga in. iJilika idiidelfiinisilikain iseciialra iluails, 

ipriloduki ijuigla itermiaisluk islerviis, iacairla, iorlaing, iteimlpiat ialtaiu icaimlpu lrian 

idiarli ivlairiabl iel idilatasi. iSelmakini itinlggii itingklati ikulalitasi imlaika iaklian 
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isemalkiin itinlgigi ijiulga iminilat ibelili ikolnisumen, ideinglan itinigglinyla imilinat 

ibileli ikoinlsumeln iaklian i imleirekom lendiasiklan ipriolduk ikiepladia ioirlan ig iliailn. 

iMenluirut iKoiltler idaln iKielllier (20 l1i7: i3l7) iblahw ia ikluialitas iprloduik 

imeirupalkian isulatiu ikelmaimpluan ipirodluk idallaim imellakiuklan ifuinglsi-

fuinlgsinlyia, ikemampualni iitiul imlielipluiti idaliya italihan, ikehliandaillan, 

iketleilitiian iyanlg idiplerolleh iprloduk idelngan iselcara ikelseluru lhan. 

iPleruisahaialn ihalirus isellalui imenilngkatlkani iklualitasi iprolduki iatlaui 

ijaslanyai ikalrenai ipeningkatlan ikuallitasi iprolduki iblisa imemlbuati 

ipelangglani imerlasai ipulasi idenlgani iprolduki iatalui ijaslai iyalngi idiblerikan 

idalni iaklani imlempenglaruhii ipelalngganli iunltuki imembleli ikemblali 

iprloduk iterslebut. ilAlgiar limenlcapiai lkualliitas lplroduik yanilgl diiinginilkanl 

milakal hl iarusl diperllu ikanl suialtul stanldariisasil lkuaillitas. iHlail iilnii ibelritujuian 

iuntliuk imeinjalga iagalir ipriolduk iyailng idihialsilkian ibiilsa imemienliuhi istainldar 

iyianlg isiuldah idiltietapikan isehiinlgiga ikionsulmien itildiak iakilan ikeihiilanlgian 

ikepierlcayiaan iterihladaip ipirlodiuk iyliang iblerisangkiutan. iPenigalaliman 

ipellainglgain lidalaiml imemlbieli iprloiduk iyalnig ibliaik ialtiau ibluriuk iaklain 

imemipelngariuh li ikonisumlein iuinltuk imeillakui lkan ipemilbeliilan ikeimlbiali 

iatlaui itlidiak. iOlelih ikarleina iilitu, ipemlaiin iulsahia iharl ius imlaimpu 

imleinciptakilan iplroiduk iylaing isielsuai idenglani ikebiutluhan idlain iselilera 

ikonsliumen. iKebuitluhan iyalnig itidlaik idalpiat imelmeinluhi ihalriapan 

ikolnsumilen, ihlaruslalh i icepai lt iditlanigglapi ioilleh ipelriusah laan, iyialitu 

idelngian iupalyia ipengiemblaingan iprodluik iseisluai ideingaln iharapilan 

ikoinlsumen iitelrseibut (iAissaluri, 2l0i18: li16i7). 
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iMleinulriut iTjliiptoinlo (20li16: i1i0l5) ibiahlwa idiefinilsi likonivensiolinal 

idliari ikualilitas imleriupakan ipleirform lasi iseiblalgai igamlbilalran ilanlgisulng 

ildairli isulialtlu iproidluk, ikiealnldalan, imuidlah iuintulk idigluniakan, iesi ltetika idialn 

isebiaglainya. iDalliam ialriti istriatlegi, ikuiallitas iadailllah isegliala islesuiatu iyainlg 

idialpat imelmbieriklan ikeiblutuhan ikionlsumeln iselsuaii idenligan iaipla iyaling 

idiinlgiinklan ikolnisumen. iKeimuldian imeinulrut iArumislari (201i2:i45) 

ibiahlwa ikuialitlas iprolduik iadaillah ifakitlor-fakitlor iyaling iterklaindulng idalilam 

iselbuiah ibialran lg iatliau ihalsiil iyalngii menyiebablkan ibiarlang ialitau ihalsilii 

yailng icocl iok ideniglan ituljuian ibialrang iyalnig idiiprodluksi. 

iBerdalsairkaln ipelndiapat idiiatasl, imiakla idapliat idilsiimpullkan ibliahwa 

ikualliitas iprodluik imeiruplakan isuliatu ikeimamlpuan iprodliuk iyalnig imlampiu 

imelimenuhi isetiliap ikebuituhaln ikonisumlen iseisluai idienlgan ikeblutuihan 

idialn ikeingliinan iklonsilumlen. 

2. iKllasifikalsi iPrlodluk 

iMelnurlut iKlotller idlan iKellller i(201l6:3l92) iplemalsar 

imenglklasifiklasilkan iprlodulk iberdlasark lan idayla itahanl, itangilbilitas lidan 

ipelnggunalan (kolnsumleni atalui iinldusltri). iBerlikult iilni ikllasifiklasi 

iprloduk imlenurut liKotlelr idlan iKelller. 

a. iDalya itlahan idlan itlangibilitlas (Dlurabilityi alndi iTangilbililty) 

iProldukl iterlbagii imenljadii itilgai iklelompolki isesluaii idenglani 

idayail itahalni idalni itanlgibilitals, iylaitu: 
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1) iBalrang itidalk iberltahlan ilalma (Nlondurlablei iGlolods) 

iBarlang ibelrwujludi iyalngi ibliasanylai idiklonsumlsii idlalamil 

isaltui iatlaui ibebleralpai iklegulnaani iseplertii ibliri idalni isalmpo. 

iStrlatelgii iylangi iteplati ialdallahi imlembulati iprlodulki iterlsebluti 

itelrsedliai idlalalmi ikulantiltasi iyalngi ibalnylak. 

2) iBalranlg iylang ibertalhan ilalma (Du lrabllei liGoodls) 

iBaralng iberlwu ljudi iyalngi ibialsanylai ibelrtahlani iadlalahi 

ilemalrii iels, ipleralaltani imeslini idlani iplakailan. iBilasanylai 

imelmbutuhklani ilebihil ibalnyaki ipenjlualani iprlibadii idlani 

ilayalnani iselrtai imelmberilkani imlarglini iyanlgi ileblihi itilnggli 

idllani imemlbutuhlkani ileblihi iblanyalki ijalminalni ipelnjuall. 

3) iLaylanlan (Slervice) 

iProdluk itidlaki iberlwujud, itidlaki idaplati idilpisahklani, 

ivalriableli lidani imludahi irulsak, ibilasanlyai imelmbutulhkani 

iblanylaki iqlualitlyi icolntrol, likrediblilitasi ipelmasolki idalni 

ikemlampulani idlalamil ibleradapt lasi. iClontohlnya isepelrti 

ijasla imelmotolng irlamlbut, inaslihat ihulkum idlan iperlbaikan 

imelsin iataul iallat. 

b. iKllasiflikasi ibarlang ikonslumen (Clonsumeri iGoolds 

iClaslsificatilon) 

iSaalt imenlgklasiflikasikani iberblagaii ibalrangi ikonsumleni 

iberdalsarkani ikebiaslaani iberblelanja, idibeldakani idengalni 
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ikellnyalmanani ibelalnja, ispesiallisasii idlani ibalrangi iyalngi iltidaki 

iterpiklirkan. 

1) iConvenilence iGolods 

iBialsanya iklonsumelni imellakukalni ipemlbeliani 

iconvleniencei igolodsi iitlui iserling, ilalngsulngi idalni idenlgani 

iusahlial iyalngi isedilkit. iContlohnya ialdalah iminluman 

ibersloda, isalbun idaln ikolran. 

2) iBlaranlg iBellanjlaan (lSho lppingi iGolods) 

iKonslumen iyalngi iseclarai iklhasi imemblandinglkani 

ikarlakteristiklnyai ipadlai ibasilsi ikeselsuaian, ikualitlasi, 

iharlgai idlani iiglaya. 

3) iSpelciality iProlduct 

iMemliliki ikaraktelristiki iunikil iatlaui iidentlifikasii imerekli 

iyangil icuklupi ibanlyaki ipemlbelii iblerseldiai imelakulkani 

iulpayai ipembelilani ikhusuls. 

4) iBarlang itidlak iterdulga (Unsolughti iGoolds) 

iBaralng itidlak iterdluga imerlupakan ikonlsulmeni iyalngi 

itidalki imenlgetahulii iatlaui ilbiasanlyai ibelrpikiri iulntuki 

imemlbelii icontohnlyai iadallahi idetlektolri iasalp. 

c. iProlduk iInldusltri 

iMlengklasiflikasikan ibalrangi iindlustrii idallami ilhali ibilayai 

irelatilfi idalni iclarai imerlekai imemaslukii iprosesli iprodulksi: ibahlani 

idanli ibaglian, ibalrangi imodlal, ipersedliaani idlani ilayanalni ibislnis. 
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1) iBahlan idaln iBaglian (Matleriali ianld iPlarts) 

iMeruplakan ibar langi iyangil isepelnuhnyai imasluki ikel 

iplroduki ilpabrikan. iBahlani idalni iblagiani literbagii idlalami 

idluai ikellasi iylaitui ibahalni iblakui idlani iblahani imlanufaklturi 

ibaglian. 

2) iBaralng iModlal (Clapitali iItelm) 

ilBarang itahalni ilamail iyangil imelmfasilitasii 

ipenlgembangani iatauli ipenglelolaani iprloduki ijaldi. liBarang 

imoldal iterblagi imenjaldi idula iyaitul iinstallasi idanl 

iperlalatan. 

3) iPerseldiaan lidan iLaylanan iBislnis (Sulppliesi alndi Buslinessi 

iSerllvice) 

iMerlupakan iblarang lidan ijasla iyanlg iberjalngka ipendelk 

iyalng imemfalsilitalsi ipenlgemblangan iatalu ipenlgelolaan 

iprodulki jadli. iPerseldiaan iterdilri idarli idula ijenils iyailtu 

iitlem ipenlawaran idaln iperlbaikan (icat, ikuklu idaln isalpu), 

lidan iperlenlgkapan iopelrasi (ipelumlas, ibatul ibarla, ikelrtas 

itulils idaln ipensill). 

3. iTujulan iKuallitas iPlroduk 

iMelnurut iKlotler (2l017:8l7) itujluan idalri likualitas iprodulk iadalalh 

iseblagai iberilkut: 

a. iMelngusahakan iaglar ibaralngi ihaslili iprodulksii idapatil imencalpaii 

istanldari iyalngi itellahi iiditletapkan. 
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b. iMlengusahalkan ilagari ilbiayai iinspelksii idlapati imelnjadii isekeclili 

iimllungkin. 

c. iMengusahlakan iaglari ibialyai idelsaini idariil iprodluksii itertlentui 

imlenjadii isekelcili imunglkin. 

d. iMengulsahakaln iaglari ibialyai liprodukslii idalpati imenjaldii 

iserlendlahi imungklin. 

4. iUnslur-Unlsur iKualiltas iProlduk 

iMenlurut iWlijaya (2l018:11l9) ipelngukuraln iselcara ilanglsung islifat-

silfat ikulalitas liyang idihlendaki itildaklah imudlah isehlingga iditeralpkan 

islifat-silfat ikulalitas ilailn iyalng idilsebut ikualiltas ipenglganti. iSifalt 

ipenglganti ijulga ihlarus imenclerminkan itulntutan-tuntutaln ikonsulmen. 

iUnslur-unslur iklualitas iprodulk iyanlg iditerlapkan iselbagai isifalt 

ipenglganti iadallah isebagali iblerikut: 

a. iHlarga iyan lg iwlajar, isebuahl iprolduk ibelulm itelntu lisecara imultlak 

imemilikli ikualitals iyanlg ibalik, iyalng iterpentling iadallah iplroduk 

iterseblut imemelnuhi ituntlutan ikonsulmen. iKarenla isellain isifalt 

ilfisik, ikonsulmen ijluga ihalrus imencarli iharglla iyanlg iwaljar, imalka 

iprodlusen iperllu imemlperhati lkan ihalrga. iJladi, ikesesluaian iharlga 

idenlgan ikualitlas iberlsifat lilinier. 

b. iElkonomlis, ikonslumen imencalri isifalt iekonolm isleperti 

ikebutulhan ienerlgi liyang iseklecil imunlgkin, ikelrusakan isedlikitl 

imungklin, ipelmeliharlaan idaln ibialya ipenglamlanan islekelcil 

imunlgkin inlamun ipenggulnaannyla ilulas. 
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c. iAwlet, ipelmaklai imlengharapklan iaglar iprlodluk iterbulat idalri 

ibahlanl iyanlg ialwet idlan itahlan itelrhadalp iperublahan iyanlgl idrastlis 

iseplanjang iwakltu. 

d. iAmlan, isebluah iprloduk idihlaraplkan iamlan iunltuk idiglunalkan 

lidan itidalk imelmbahaylakan ikehidulpan. iBeblerapa iplroduk itlellah 

imelnimblulkan imasallah. 

e. iMuldah idigunaklan, iumumlnya iprodulk idiranlcang ibagili ratla-

iratla ikonsumlen ipalda iumlumnyal iyalng ipenglgunaalnnya iltanpa 

imelmerluklan ilatlihan ikhulsus iterleblih idahullu. iKonlsumen 

iberhalrap idalpat imenlggunakan iprodulk iitlu islegera, iterlus 

imenelrus idaln italnpa ikesullitan. 

f. iMludah idibulang iatlau ididlaur liulang, ipalda ilinglkunlgan 

isekaranlg iyanlg iplada ipolpulasinya, iplroduk iyanlg isudalh ihabisl 

ikegunaanlnya idihlarapkan ibilsa idilbuang ibelgitu isalja idelngan 

imuldah. ilBaralng iyanlg isuldah itidlak ibergluna imenjaldi ibarlang 

iylang iterbulkti imengglanglgu idaln iterkladang imerlugilkan. iSlifat 

iprodluk imuldah idibluang ibuklan ibelrarti idlibuang idilsemblarang 

itlemplat, iteltapi idibualng ipalda itempatlnya itanpla imelmbutuhkan 

ibliaya italmbahan. iProlduk iyanlg isudalh ihablis imalnfaatnya iinli 

idalpat ididlaur iullang iuntluk imenglhindari ipenclemaran 

ilinlgkungan idlan iteltap imenjlaga ikelelstarian isumbler idalya iallam. 
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5. iFakltor-Falktor iyalng iMelmpengaru lhi iKulalitlas iPrloduk 

iMenlurut iAsslauri (201l8:20l3) ifalktor-falktor iyanlg imelmpengarluhi 

ikuallitas iprolduk ialdallah islebaga li iberlikut: 

a. iFunlgsi iSluatu iProdluk 

iSluatu iprolduk iyanlg idihaslilkan ihlendaknya limemperlhatikan 

ifulngsi iuntluk iapal iprolduk itelrsebut idiglunakan isehinggla 

iprloduk iyalng idihlasilkan iharuls idaplat ibenlar-belnar imemlenuhi 

ifulngsi iterselbut. iOlleh iklarena ipemlenuhan ifunlgsi iterslebut 

imempenglaruhi ikeplutusan ikonlsumen iuntukl imembleli. 

iSedalngkan itingklat ikeplutusan itertinggli itidalk iselamalnya 

iterlpenuhi ialtau itecalpai, limaka itinglkat ikulaliatas isuatlu iprolduk 

iterglantung ipalda itingklat ipemenluhan ifunlgsi ikeputlusan 

ipenlgguna iyanlg idalpat idicaplai. 

b. iWujlud iLular iProllduk 

iSallah isatllu ifalktor iyanlg ipenlting idlan iselring idiplergulnakan iolelh 

ikonsulmen idlalam imlelihat iprodulk ipertlama ikallinya iuntluk 

imenelntukan ikuallitas iprolduk iterlsebut iadallah iwujudl ilular 

iprodukl. iWallaupun iprloduk iyanlg idihalsilkan iselcara iteklnis iatalu 

imelkanis itelalh imlaju itetalpi itidalk libila iwuljud ilularnya ikulrang 

imlenarik iaklan islulit iditlerima, imlaka ihall iilni idlapat 

imelnyebalbkan iprloduk iterselbut itidlak idislenalngi ikonslumen. 
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c. iBiayla iProdluk iTlersebut 

iUmlumnya ibialya idanl ihlarga isualtu iprodulk liakan idalpat 

imenenltukan iklualitas iprloduk iterselbut. iHall iilni iterlihlat idalri 

iplroduk iyanlg imemlpunyai ibilaya iatlau ihlarga iylang ilmahal 

imenulnjukkan ibalhwa ikualitals iplroduk iterslebut irelatifl ileblih 

imulrah. 

Semlentara itlu Harljuno (201l8:34l) menlyatakan padla umumnlya 

kualiltas prolduk melmiliki fakltor-falktor yan lg daplat memlpengaruh linya 

yanlg dijalbarkan slebagai berikult: 

a. Teknollogi, faktorl yalng dapalt mempenlgaruhi kuali ltas prolduk 

adalalh me lsin, balhan balku daln perus lahaaln. 

b. Sulmber dayla lmanusila, faktolr keldua yalng dap lat melmpengalruhi 

klualiltas pr loduk ad lalah operaltor, mlandor da ln perlsonal lailn da lri 

perulsalhaan l. 

6. Dimelnsi daln Ilndikator Klualitals Prloduk 

Melnurut Tljiptlono (20l16l:3l15) mlenjelasklan blahwa dimlensi 

kualiltas prolduk inli melliputi dimenlsi yanlg terdirli darli: 

a. iKeltahanan. iKetahlanan iylang imelrupakan iukulran iumlur ioperalsi 

iharalpan iprolduk idlalam ikolndisi ibiasla iatlau ipenluh iteklanan 

icolntohnya iatrlibut iberhargla iunltuk iprolduk-prolduk itelrtentu. 

b. iKelandalan. iUlkuran ikemunlgkinan iprodluk itidlak iakaln 

imenglalami ikerlusakan ilatau ikelgagalan idallam iperliode iwaktlu 

itelrtentu. 
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c. iGayla. iMelnggambarkaln ipenlamplilan idaln irlasa iprodluk ikepalda 

iplelmbelli. 

d. iDlesain. iDlesain iadlalah l itotallitas ifitlur iyalng imempenlgaru lhi 

itamlpillan, irasla idlan ifunlgsi iprloduk iberdalsarkan ikebutulhan 

ipellanggaln. 

2.1.5 iMilnalt iBelli 

1. iPenlgertian iMlinat iBelli 

iMlinati iblelii iadallahi italhapi idimlanai ikolnsumleni imelmbentuki 

ipillihani imerlekai idialntarai ibeblerapai imelreki iyanlgi iterlgabungi idlalami 

iperlangkati ipilihlan, ikemudilani ipadlai iakhilrnyai imellakukani isualtui 

ipemlbeliani ipaldai isluatui iallternaltifi iylangi iplalingi idisuklainyai iatalui 

iprolsesi iyalngi idilalkuii ikonslumelni iulntuki imemlbelii isuatlui ibaralngi iatlau 

ijlasai iyalngi ididalsarii iollehi iberlmacalmi ipertimblanglani (iPralmono, 2l012l: 

i13l6). iMelnurut iKlotler idlan iKelller (20l17: i1l5) l imilnat ibellii imelrupakalni 

ipelrilakui iyalngi imulnculi iselbagaii iresploni iterlhadapi iolbjeki iylang 

imenlunjuklkani ikeilnginalni ikonlsumleni iunltuki imellakuka lni iplembellian. 

iMlenurutil iDlurianltoi idlani ilLianlai (2l004: 44) imilnati ibellii imerlupakani 

lisesuatui iyalngi iberhlubunglani idenlgani irencalnai ikolnsumeni iunltuki 

imemlbelii iprloduki iterltentui isertlai iberalpai iblanyaki iulniti iprolduki iyanlgi 

idiblutuhkani lipadai ipelriodei itelrtentu. iBlentuk idlari ikolnsumen liminat 

ibelli iadallah ikolnsumen ipoltensial iyalitu ikonlsumen iyalng ibelulm 

imelaklukan itindalkan ipemlbelian ipalda imlasa isekalrang idaln 

ikemulngkinanl iaklan imeliakukan itindiakan ipemibelian ipiada iimasia iyaingi 
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iakian idaitang iatiau iibisa idisebiut isebiagai icalion ipembeili. iMiinati ibeilii 

iakiani itimibuli iapabiilai iseseioriangi ikonisumeni isiudahi iberipengaruhi 

iterhiadapi imuitui idani ikuailitasi idairii isuaitui iproiduki idaini iiniformaisii 

isuiatui ipirodiuk. 

iDiari ibeberiapa ipenidapat iyiang iteliah idijiabarikan idiiatas, imiaka 

idaipat idisiimpulikan ibaihwa iminiat ibieli iadaliah isesuiatu iyiang itiimbul 

isetielah imeneirima iranigsangain idairi iprioduk iyaing idiilihiatnya, idiari isiana 

itimibul iketiertarikan iuntuik imencioba iprodiuk itersiebut isampiai iakhirinya 

itimibul ikeiniginan iuntiuk imeimbeli iiagar idaipat imemiilikinya. 

2. iFaktoir-iFakitor iyiang iMem ipengairuhii iMiinati iBeilii 

iKonisumeni idimaniapuni idani ikaipanpuni iakaini idihiadapkani 

ideingan isebuiah ikeputuisan ipembeliian iunituk imelakiukan itransaiksi 

ipembielian. iDimiana ikonsiumen iakani imemibandinigkan iataiu 

imemipertimbaingkan isaitu ibariang idenigan ibairang iyaing ilaininya iuntuik 

imiereka ikonisumsi. iBeiberapai ifak itori iyanigi imembeintuki imiinati ibielii 

ikonsiumeni (Kotiler iidaini iKielleri, 20i17: i18) iyaiitui: 

a. iSikaipi ioranigii ilaiin, isejaiuhi imianai isikiapi ioriangi ilaiin 

imeniguranigii ialterniatifi iyainigi idisiukiaii iseiseioranigi iakiiani 

iberigantiuingi ipiad iai idiiuai ihiiali iyaiitui iintiensiitasi isiifati ineigatifi 

ioraingi ilaiini iterhaidapi ialterinatifi iyaingi idisuikaii ikonisumeni idiani 

imotiivasii ikonsuimeni iunituki imeniurutii ikeiniginani ioranigi ilaini. 

b. iFaktoir isituiasii iyaingi itidiaki iteriantisipaisi, ifakitori iiniii inaintiniyai 

iakiani idapiati imeingubahi ipeindiriani ikionsuimeni idalaim 
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iimelakiukani ipemibelian, iHaili itersiebuti iterigantunigi idiarii 

ipeimikiirani ikoinsumeni isenidiri, iapakiahi idiiai ipericayai idiirii 

iidaliami imemiutuskani iakiani imeimbeilii isuiatui ibaraingi iatiaui itiidaki. 

iMeniurut iKiotler idailam iAbizari (20i14: i89) ifaiktor-faktior iyaing 

imemibentiuk imiinat ibelii iyiaitu: 

a. iFaiktor ikualiitas iprodiuk, imerupaikan iatribiuti iproiduki iyanigi 

idipertiimbangkiani idiarii iseigii imanifaati ifisikinya. 

b. iFakitor ibraind/ imeirek, imeriupakan iatiributi iyaingi imembierikani 

imanfiaati inoini imaiteriali iyaiitui ikepuiasani iemosiional. 

c. iFakitor ikemiasan, iatiributi iproiduki iberuipai ipembiungkiusi idiari 

ipadiai iproiduki iutamainya. 

d. iFaktior ihairga, ipeingoribanani iriieli idaini imiateriali iyiangi idibeirikan 

ioliehi ikonisumeni iuntiuk imempierolehi iaitaui imemiilikii iprodiuk. 

e. iFiaktor iketeirsediaani ibariang, imerupiakani iseijauhi imanaii isikiap 

ikonsuimeni iterihadapi iketeirsediaani ipiroduki iyaingi iadia. 

f. iFaktior iproimosi, imeruipakan ipeingaruhi idairii iluiari iyaingi iiikuti 

imemiberikani irangsiangani ibaigii ikonsiumeini idaliami imeimiliihi 

iprioduk. 

iMeinurut iDuriianto & iLiaina (20i04: i32) idialam imelaiksanak ian iniiat 

ipembeilian, ikonsiumen iterseibut idapait imeimbuat iliima isuib ikepiutuisan 

ipemibeliain iseibagai ibeirikut: 

a. iKeiputusan imierk 

b. iKepuitusan ipemiaisok 
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c. iKeputiusan ikuanititas 

d. iKeiputusan iwaiktu 

e. iKepiutusan imetoide ipembiayaran 

iMinait ibieli ikonisumen ituimbuh ikiarena isuiatu imotiif iberdasiarkan 

iatribiut-atribiut isesiuai idengian idain ikebutuhainnya idalaim imengguinakan 

isuiatu iprodiuk, iberdiasarkani ihial iterisebut imakai ianialisa imengienai 

ibagaiimana iproises imiinat idarii idalaim idiiri ikonsuimen isanigat ipentiing 

idilakiukan, imiaka icaira iteribaik iuntuik imemipengaruh ii iaidalah 

imemipelajairi iapia iyaing idifikiirkainnya. iDenigan idemiikian iakian 

ididiapatikan itidiak ihainya isekediar iinformaisi itientu ileibih ibagaiimana 

iprosies iinformiasi iitiu iidapat iberjailan idain ibagaiimana 

imemanifaatkanny ia. 

3. iAsipek-Aspiek iMiinat iBeili 

iMeinurut iWiisnu (20i16i:2i74) iaspiek-aspiek iyiang iteridapat idaliam 

imiinat ibelii iadialahi: 

a. iAispek iketeirtarikan iadailah iperiilaku ikoinsumen iyanig 

imeinunjukikan iadainya ipemuisatan ipierhatian iyaing idisertiai iriasa 

iseniang iterhiadap isuatui iprioduk. 

b. iAsipek ikeiinginan iaidalah iperiilaku ikonsiumen iyaing 

imenuinjukkian iadainya idoronigan iunituk iberkeiniginan imemiiliki 

isuiatu iprioduk. 
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c. iAspiek ikeyiakinan iadialah iperiliaku ikonisumen iyanig 

imenuinjukikan iadaniya irasia ipercaiya idirii iterhaidap ikualiitas, 

idaiya iguina idian imanfiaat idairi imembieli isuaitu iprioduk. 

4. iDim iensi idain iIndiikator iMiinat iBeili 

iMeniurut iKiotler idain iKeiller (2 i017: i31) iaida ibebeirapa iindikiator 

iyanig imenenituikan iminait ibeili, iyiaitui: 

a. iMinait itransiaksional iyiaitu ikeceniderungan isesieorang idalaim 

imeimbeli iprodiuk. 

b. iMiinat iireferenisial iyiaitu ikecen iderung ian iseiseorang 

imerefierensikan iproiduk ikepadia ioirang ilaiin. 

c. iMiinat iprefierensiial iyaiitu imenunijukkan iperiilaku iseiseoran ig 

iyaing imemiiliki iprefierensiail iutiama ipaida iprioduk itersiebut. 

d. iMiniat iekspiloratif iyaiitu imeniunjukkan ipeirilaku isesieorang 

iyanig iselailu imenciari iiniformasi imeingenai iproiduk iyaing 

idiminiati idain imeincari iproduik ilaiin iiyang iakian imeindukung 

isiifat-isifat ipiositif idairi iproiduk itersebuit. 

 

2.2 Penielitian Teridahiulu 

Pieneliti ian terdahulu meinguraikian terikait pene ilitian-peneilitian y iang teliah 

dilakiukan sebieliumnya denigan variiabel yiang digunakian samia namiun haisil yiang 

didaipat beribeda. Tinjiauan penelitiian teridahulu sanigat besiar manifaatnya untiuk 

mempierjelas h iasil peneliitian inii. Terdiapat beberaipa penelit iian yaing 

berhuibungan diengan lata ir belakiang diari peinelitian iini. Beirikut inii merupiakan 
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peneilitian terdaihulu yiang mendukuing peneilitian yaing dilakuikan, dap iat diliihat 

padia tab iel 2i.1 bierikut iini: 

Taibel 2.1 

Peneliitian Terdaihulu 

iNo 

iNaima iPenieliti/ 

iTiahun/ iJuidul 

iPenielitian 

iVariiabel iyiang 

iDitieliti idian 

iDimeinsinya 

iMetoide idian 

iiAlat 

iAnialisis 

iHaisil iPeneliitian 

1. 

Zahira Dhaiefina, 

Meirza Niur ARi, 

Pirmainsyah, 

Viicky F. San ijaya. 

(20i21). Penigaruh 

Celiebrity 

Eniidorsement, 

Briand Imiage dani 

Teistimoni 

Terihadap Miniat 

Belii Koinsumen 

Proiduk Miie Instian 

Leimonilo Paida 

Meidia Soisial 

Insta igram. 

 

Juirnal 

Mianajemen. 20 i21. 

Celiebrity 

Endiorsement 

(Xi1) 

 

Briand Imiage 

(Xi2) 

 

Teistimoni (Xi3) 

 

Miniat Bieli (iY) 

 

Meitode: 

Kuiantitatif 

 

Aliat 

Anialisis: 

Anailisis 

Reigresi 

Liinier 

Beriganda 

1. Celeibrity 

endiorsement 

berpiengaruh 

terhiadap 

miniat beilii 

2. Briand Imiage 

berpiengaruh 

terhiadap 

miinat belii 

3. Tesitimoni 

beripengaruh 

terhadiap 

miinat belii 

2. 

Chiintya Naigata 

Kurniiawan, Aninie 

Susainto. (202i0). 

Penigaruh 

Celeibrity 

Enidorsement, 

Briand Iimage dain 

Testimioni dii 

Instagriam 

Terhiadap Miinat 

Beili Koinsumen 

 

Maniagement & 

Accoiunting 

Exipose 

e-ISSiN: 2i620-

9i314. 202i0. 

Celiebrity 

Enidorsement 

(Xi1) 

 

Birand Imiage 

(X2 i) 

 

Tesitimoni (Xi3) 

 

Minati Belii (Y) 

 

Metoide: 

Kuanititatif  

 

Aliat 

Aniialisis: 

Ainalisis 

Reigresi 

Liinier 

Beirganda 

1. Celiebrity 

endiorsement 

berpiengaruh 

terhiadap 

miinat beili 

2. Birand Imiage 

berpenigaruh 

terhaidap 

miinat beili 

3. Teistimoni 

beripengaruh 

terihadap miniat 

bieli 
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iNo 

iNaima iPenieliti/ 

iTiahun/ iJuidul 

iPenielitian 

iVariiabel iyiang 

iDitieliti idian 

iDimeinsinya 

iMetoide idian 

iiAlat 

iAnialisis 

iHaisil iPeneliitian 

3. 

Aiyu Initan Pr iatiwi, 

Biambang Miursito, 

Einy Kustiiyah. 

(20i20). Presiepsi 

Kuialitas Produki, 

Braiind Awarieness 

dain Celebirity 

Endiorsement 

Terihadap Miinat 

Beili Oppio Paida 

Mahasiiswa 

Fakiultas Eko inomi 

Uniiba Suraka irta.  

 

Eduniomika Viol. 

4i, Noi. 2i. 202 i0. 

Kuailitas Prioduk 

(Xi1) 

 

Braind 

Awaireness (X2i

) 

 

Ceilebrity 

Enidorsement 

(Xi3) 

 

Miniat Belii (iY) 

 

Metiode: 

Kuaintitatif 

 

Aliat 

Ainalisis: 

Ainalisis 

Regiresi 

Liniier 

Beirganda 

1. Kuialitas prioduk 

tidaik 

berpenigaruh 

terhiadap miniat 

belii 

2. Briand 

Awiareness 

berpiengaruh 

terhaidap miinat 

bieli 

3. Ceilebrity 

Enidorsement 

beripengaruh 

terhiadap miinat 

beili 

4. 

Eriica Yu isy 

Fer inandi, S iiti 

Ninig Fa irida. 

(2i022). Peingaruh 

Celeibrity 

Endoirser dian 

Kualitias Proiduk 

Terhaidap Miniat 

Belii Prioduk 

Scairlet Wh iitening. 

 

Jiurnal P iendidikan 

Eikonomi 

(JiURKAMI) 

e-ISiSN 25i41-09 i38 

p-ISiSN 265i7-

152i8. 20i22. 

Celeibrity 

Endiorser (Xi1) 

 

Kuailitas Prodiuk 

(Xi2) 

 

Miniat Bieli (Yi) 

 

Meitode: 

Kuiantitatif  

 

Ailat 

Ainalisis: 

Ainalisis 

Riegresi 

Liinier 

Beirganda 

1. Endiorsement 

berpiengaruh 

terhiadap miniat 

bieli 

2. Kuialitas piroduk 

berpenigaruh 

terhaidap miinat 

beili 

 

5. 

Ogii Mauliana Fir ili, 

Muhiamad Riizal, 

Riia Arifiianti, 

Asimaul Huisna. 

(20i21). Penigaruh 

Seliebrity 

Enidorsement, 

Briand Iimage dian 

Testiimoni Daliam 

Selebirity 

Endiorsement 

(Xi1) 

 

Braind Imiage 

(iX2) 

 

Tesitimoni (Xi3) 

 

Meitode: 

Kuanititatif 

 

Aliat 

Anialisis: 

Anialisis 

Reigresi 

Liinier 

Bierganda 

1. Endorisement 

beripengaruh 

terhadiap miinat 

belii 

2. Briand Imagie 

berpenga iruh 

terhada ip miniat 

belii 
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iNo 

iNaima iPenieliti/ 

iTiahun/ iJuidul 

iPenielitian 

iVariiabel iyiang 

iDitieliti idian 

iDimeinsinya 

iMetoide idian 

iiAlat 

iAnialisis 

iHaisil iPeneliitian 

Meiningkatkan 

Miinat Beilii 

Proiduk. 

 

Jurinal Bahitera 

Ino ivasi. 

ISSiN: 274i7 i-i006i7. 

20i21. 

Miniat Beili 

Prodiuk (iY) 

 

3. Tesitimoni 

berpiengaruh 

terhiadap miinat 

belii 

6. 

Jeissica Giova inni 

Nyiio, Siilcyjeova 

Mioniharapon, 

Ime ilda W. J. Oigi. 

(2i022). Pengiaruh 

Endiorsement, 

Testiimonial dian 

Kualitias Proiduk 

Terhaidap Miinat 

Belii Prioduk Tais 

Oniline (Situdi 

Paida Konisumen 

Biag Storie 

Mainado). 

 

Jurinal EMiBA 

ISiSN: 2i303-117i4. 

20i22. 

Endorisement 

(X1) 

 

Testimionial 

(X2) 

 

Kualiitas Prioduk 

(X3)  

 

Miinat Beili (Y) 

 

Metoide: 

Kuaintitatif 

 

Aliat 

Anialisis: 

Anialisis 

Regiresi 

Liinier 

Beriganda 

1. Endiorsement 

tidaki 

berpeingaruh 

terihadap miniat 

beili 

2. Tesitimonial 

tidiak 

berpengariuh 

terihadap miinat 

belii 

3. Kuialitas proiduk 

berpenga iruh 

terhadiap miniat 

beili 

4. Seicara simiultan 

endiorsement, 

testiimonial dain 

kuialitas prioduk 

berpenga iruh 

terhaidap miinat 

beili. 

7. 

Anniisa Han iadha 

Setyianti, Siiti 

Sairohm Dairis 

Zuniaida. (20 i21). 

Pengairuh 

Testimioni, 

Selebgiram 

Endorseiment dain 

Kuialitas Proiduk 

Teirhadap Miinat 

Beili Onlinie Shiop 

dii Meidia Soisial 

Ins itagram.  
i 

Testimoini (X1) 

 

Endoirsement 

(Xi2) 

 

Kuialitas Proiduk 

(Xi3) 

 

Miinat Bieli (iY) 

 

Metoide: 

Kuaintitatif 

 

Aliat 

Anialisis: 

Anialisis 

Riegresi 

Liinier 

Beirganda 

1. Testimoni 

berpenga iruh 

terhaidap miniat 

bieli 

2. Endiorsement 

tidiak 

berpenigaruh 

terhaidap miinat 

bieli 

3. Kuailitas produik 

berpenga iruh 

terhiadap miinat 

bieli 



 

 

60 

iNo 

iNaima iPenieliti/ 

iTiahun/ iJuidul 

iPenielitian 

iVariiabel iyiang 

iDitieliti idian 

iDimeinsinya 

iMetoide idian 

iiAlat 

iAnialisis 

iHaisil iPeneliitian 

JIA iGABI Vo il.10i 

Nio.1  

ISSiN 23i02-71i50. 

2i021. 

4. Seciara simulitan 

testim ioni, 

endoirsement 

dian kualitias 

prodiuk 

berpeingaruh 

terhaidap miinat 

beili  

8. 

Trisiiska 

Wasiitaningrium, 

Hanidy Niur Cahyia. 

(20i22). Pengairuh 

Celeibrity 

Endiorser, Branid 

Imaige dain 

Kuailitas Prioduk 

Terihadap Miinat 

Beili Konisumen 

Proiduk Sicarlett 

Whiitening.  

 

Jurnial Ekoniomi 

dani Bisniis 

JIE iKOBS 

ISiSN 2i964-8i866 

20i23. 

Celeibrity 

Endoirser (X1) 

 

Branid Imagie 

(Xi2) 

 

Kiualitas Prioduk 

(X
i3) 

 

Miinat Bieli (Yi) 

 

Mietode: 

Kuiantitatif 

 

Aliat 

Anailisis: 

Anailisis 

Regiresi 

Liinier 

Beirganda 

1. Enidorsement 

beripengaruh 

terhiad iap miinat 

beili 

2. Braind iimage 

berpeingaruh 

terhaidap miinat 

bieli 

3. Kualiitas proiduk 

berpengiaruh 

terhiadap miinat 

beili 

9. 

Hafisha Raifa 

Saliima, Heirwin. 

(202i2). Pengairuh 

iPersepsi Hargia, 

Perseipsi Riisiko, 

Testiimoni dian 

Sikaip Teirhadap 

Miinat Beili Piada 

Insta igram Yu ina 

aind Cio. 

 

Jurinal Mahiasiswa 

Institiut Tekniologi 

dian Bisniis Kalibis 

(KALiBISIANA) 

Perseipsi Hariga 

(Xi1) 

 

Persiepsi Riisiko 

(X2 i) 

 

Teistimoni (iX3) 

 

Miniat Beili (iY) 

 

Metodie: 

Kuanititatif  

 

Ailat 

Anialisis: 

Anialisis 

Reigresi 

Liinier 

Bierganda 

1. Testi iimoni 

beripeingaruh 

terihaidap miniait 

beiili  
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iNo 

iNaima iPenieliti/ 

iTiahun/ iJuidul 

iPenielitian 

iVariiabel iyiang 

iDitieliti idian 

iDimeinsinya 

iMetoide idian 

iiAlat 

iAnialisis 

iHaisil iPeneliitian 

Viol. 8, Nio. 3. 

202i2. 

10. 

Maihfud Hidiayiat, 

Roiis Arifiin, 

Fahirurrozi 

Rahiman. (20i21). 

Peingaruh 

Endiorsement dan i 

Kuailitas Proiduk 

Teirhadap Miinat 

Bieli dii Onilineshop 

Paida Miasa 

Pandiemi.  

 

e-Juirnal Riiset 

Maniajemen Pr iodi 

Maiinajemen 

Faikultas Eko inomi 

dain Bisniis 

Uniisma. 20i21. 

Endoirsement 

(X1 i) 

 

Kuialitas Prodiuk 

(Xi2) 

 

Miniat Beili (iY) 

 

Metodie: 

Kuanititatif 

 

Aliat 

Anialisis: 

Anialisis 

Reigresi 

Liniier 

Beirganda 

1. Endorsement 

berpengiaruh 

terhaidap miniat 

belii 

2. Kuialitas prodiuk 

berpeingaruh 

terhaidap miinat 

beili 

Sumbier: iDaita idioliah ioleih ipeineliti (202i3).  

 

2.3 iKeraingka iPeimikiran 

iMeniurut iSugiiyono (201i9:9i5) ikeriangka iberpiikir imeriupakan imoidel 

ikonsieptual itenitang ibagaimiana iteiori iberh iubungan ideingan iberbiagai ifakitor 

iyanig itelaih idiideintifikiasi iseibagai imasailah iyaing ipen iting. iBeridasarkan 

itinijauan iteoiri iyanig isuidah idisiajikan iimaka idapiat idisiusun isuaitu ikeraingka 

ipeimikiran idalaim ipeneliitian iinii, iseiperti iyiang idisiajikan idialam igiambar 2i.1 

iberiikut iinii:   
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Sumiber: Daita diola ih penieliti, (2i023). 

iGambiar 2.1 iKeriangka iPeimikiran 

 

 

 

 

 

 

Pengaruih Celebirity Enidorsement, Teistimoni dain Kiualitas Proiduk Teirhadap Mi inat 

Belii Sepaitu Vains dii Koita Biekasi 

Ruimusan Masalaih 

1. iApakiah Celeibrity endorisement, testimoini dian kualitias prodiuk seciara ber isama-

isaima berpiengaruh terhadiap minait bieli siepatu vanis dii Kotia Bekasi? i 

2. iApaikah Celiebrity Endoirsement berpiengaruh terhaidap miniat belii sepaitu vanis di 

iKotia Beikasi? 

3. iApaikah Test iimoni berpiengaruh iterhiadap iminait ibeili siepatu vains idii iKiota Bekiasi? 

4. iApaikah iKual iitas iProiduk iterhaidap imiinat ibeili isepaitu ivains idii iKoita iBekiasi? 

Analiisis Liinear 

Berganida 

Haisil, Keisimpulan dain Sairan 

Celebirity 

Endorseiment (X1) 

1. Dapiat dipeircaya 

2. Keahliian 

3. Daiya tariik fisi ik 

4. Kualitias  

 

Testimioni (X2) 

1. Dayia tariik 

2. Nilaii Psikiologis 

Ceirita 

3. Keisukaan 

4. Daipat di ipercaya 

Kualiitas Proiduk (X3) 

1. Ketaihanan 

2. Keaindalan 

3. Gaiya 

4. Diesain 

Miniat Bieli (Y) 

1. Miniat transiaksional 

2. Miinat refeirensial 

3. Miinat prefeirensial 

4. Miinat ekspiloratif 
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2.4 iHipotesis iPenelitian 

iSugiyono (2019:64) imenyatakan ibahwa ihipotesis imerupakan ijawaban 

isementara iterhadap irumusan imasalah ipenelitian, idimana irumusan imasalah 

idinyatakan idalam ibentuk ikalimat ipernyataan. iDikatakan isementara ikarena 

ijawaban iyang idiberikan ibaru iberdasarkan iteori iyang irelevan, ibelum 

ididasarkan ipada ifakta-fakta iempiris iyang idiperoleh imelalui ipengumpulan 

idata iatau ikuesioner.  

1. Pengaruh Celebrity Endorsement (X1), Testimoni (X2), dan Kualitas 

Produk (X3) terhadap Minat Beli (Y) Sepatu Vans Di Kota Bekasi 

Ho: Tidak terdapat pengaruh antara Celebrity Endorsement (X1), 

Testimoni (X2), dan Kualitas Produk (X3) terhadap Minat Beli (Y) Sepatu 

Vans Di Kota Bekasi 

Ha: Terdapat pengaruh antara Celebrity Endorsement (X1), Testimoni (X2), 

dan Kualitas Produk (X3) terhadap Minat Beli (Y) Sepatu Vans Di Kota 

Bekasi 

2. Pengaruh Celebrity Endorsement (X1) terhadap Minat Beli (Y) Sepatu 

Vans Di Kota Bekasi  

Ho: Tidak terdapat pengaruh antara Celebrity Endorsement (X1) terhadap 

Minat Beli (Y) Sepatu Vans Di Kota Bekasi 

Ha: Terdapat pengaruh antara Celebrity Endorsement (X1) terhadap Minat 

Beli (Y) Sepatu Vans Di Kota Bekasi 

 



 

 

64 

3. Pengaruh Testimoni (X2) terhadap Minat Beli (Y) Sepatu Vans Di Kota 

Bekasi 

Ho: Tidak terdapat pengaruh antara Testimoni (X2) terhadap Minat Beli 

(Y) Sepatu Vans Di Kota Bekasi 

Ha: Terdapat pengaruh antara Testimoni (X2) terhadap Minat Beli (Y) 

Sepatu Vans Di Kota Bekasi 

4. iPengaruh iKualitas iProduk (X3) iterhadap iMinat iBeli (Y) iSepatu iVans iDi 

iKota iBekasi 

iHo: iTidak iterdapat ipengaruh iantara iKualitas iProduk (X3) iterhadap 

iMinat iBeli (Y) iSepatu iVans iDi iKota iBekasi 

iHa: iTerdapat ipengaruh iantara iKualitas iProduk (X3) iterhadap iMinat iBeli 

i (Y) iSepatu iVans iDi iKota iBekasi 

 

2.5 iParadigma iPenelitian 

iMenurut iSugiyono (2019:6) iparadigma ipenelitian idiartikan isebagai ipola 

ipikir iyang imenunjukkan ihubungan iantara ivariabel iyang iakan iditeliti idan 

isekaligus imencerminkan ijenis idan ijumlah irumusan imasalah iyang iperlu 

idijawab imelalui ipenelitian, iteori iyang idigunakan, ijenis idan ijumlah ihipotesis, 

idan iteknik ianalisis istatistik iyang idigunakan. iDari irumusan ihipotesis idiatas 

itentang ipengaruh imasing-masing ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat, 

idapat idigambarkan ikerangka ihubungan ivariabel isebagai iberikut:  
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Sumber: Data diolah peneliti, 2022. 

Gambar 2.2 Paradigma Penelitian 

Pada gambar 2.2 menjelaskan mengenai hubungan antara variabel dimana 

terdapat tiga variabel independen yakni celebrity endorsement (X1), testimoni 

(X2), kualitas produk (X3), dan satu variabel dependen yaitu minat beli (Y) 

secara parsial atau individu dengan rumusan persamaan regresi Y = a + bx. 

Berikutnya celebrity endorsement (X1), testimoni (X2), kualitas produk (X3) 

mempengaruhi minat beli (Y) secara bersama-sama (simultan) dengan rumusan 

persamaan regresi:  

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 

 
 

Celebrity 

Endorsement (X1) 

Testimoni (X2) 

H1 

H2 

Kualitas Produk 

(X3) 
H4 

H3 
Minat Beli (Y) 


