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ABSTRAK 

 

           Kecepatan dan ketepatan dalam penyampaian informasi kepada 

konsumen merupakan suatu tantangan tersendiri untuk para pengembang 

usaha jasa. Dengan bertambah pesatnya  teknologi saat ini, konsumen ingin 

semuanya menjadi lebih cepat dan mudah. Auto 2000 ingin mengembangkan 

suatu sistem booking service yang sebelumnya masih dirasa kurang. 

Perancangan model booking service ini bertujuan untuk memudahkan dan 

mempercepat layanan kepada konsumen, sehingga diharapkan dapat 

menimbulkan kepuasan oleh pelanggan. Pendekatan yang dilakukan guna 

mencapai tujuan penelitian ini adalah dengan menggunakan metode FIFO dan 

system antrian dengan metode Simple Additive Weighting (SAW).Tugas  

akhir  ini  terbagi  menjadi  hardware dan software.  Pada bagian hardware  

terdapat  dua  komponen  penting yaitu USB RFID Reader 125 Khz NFC Plug 

N Play yang  merupakan sebuah reader untuk  membaca  RFID Card 125Khz 

yang  melakukan  transaksi. Hasil dari penelitian ini merupakan suatu desain 

model booking service yang dapat memberikan informasi mengenai 

perkiraan waktu pelayanan, memunculkan informasi perkiraan biaya 

pelayanan, informasi jenis servis, informasi harga dan ketersediaan sparepart, 

dan informasi lainnya yang langsung dapat diakses oleh konsumen. Sehingga 

penelitian ini berhasil merancang model sistem booking service yang sesuai 

dengan kebutuhan konsumen.  

  

Kata kunci : RFID Card, php, aplikasi, MySql, website. 
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