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ABSTRAK 

CV Indocargo Utama Mandiri merupakan suatu wirausaha yang bergerak di 

bidang pengiriman antar barang di wilayah bekasi. Data transaksi di CV. Indocargo 

Utama Mandiri hanya digunakan untuk membuat laporan dan arsip saja. Mengingat 

adanya data transaksi yang terjadi belum bisa meningkatkan value dari layanan, perlu 

adanya tindakan untuk memperhitungkan seberapa banyak layanan yang di minati 

konsumen dari data transaksi, Peneliti akan merancang sebuah sistem analisis 

datamining klasifikasi jumlah minat konsumen menggunakan metode K- Neighbor dan 

Naive Bayes. Rancangan tersebut akan diimplementasikan dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan database Mysql. PHP adalah bahasa pemrograman yang 

terintegrasi dengan HTML untuk membuat halaman web yang menarik. Sistem ini 

diharapkan mampu memberikan informasi mengenai banyak nya minat konsumen 

dalam memilih layanan dapat memberi kan informasi berupa sistem rekomendasi 

layanan pada calon customer. 

 

Kata Kunci : Data mining, Metode Naive Bayes, KNN, Website  
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