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                                                    ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Atribut Produk 

dan Brand Awareness Terhadap Brand Switching (studi kasus pada konsumen 

produk air minum dalam kemasan AQUA). Penelitian ini menggunakan metode 

bersifat kuantitatif. Jumlah responden sebanyak 100 responden yang  

mengkonsumsi air minum merek AQUA minimal 5 kali dalam sebulan terakhir 

yang berdomisili di Jakarta. Teknik sampel diambil menggunakan rumus non-

probability dan teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Pengujian hipotesis digunakan secara simultan dengan uji F, sebagian 

secara parsial dengan uji T. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa setelah 

dilakukan pengolahan data dengan menggunakan SPSS 25 dapat diketahui (1) 

Variabel Atribut Produk (X1) dan Brand Awareness (X2) secara 

keseluruhan/simultan mempunyai pengaruh terhadap Brand Switching, hal ini 

dibuktikan dengan uji F bahwa signifikasi 0,000 < 0,05. Dengan persamaan Y = 

10.988+ 0,205 (X1) + 0.402 (X2) dari persamaan tersebut dapat disimpulkam 

bahwa atribut produk dan brand awareness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap brand switching. (2) Variabel Atribut Produk (X1) secara parsial 

mempengaruhi secara positif signifikan terhadap Brand Switching pada konsumen 

produk AQUA, hal ini dibuktikan dengan Uji T dengan nilai thitung < ttabel yaitu 

3.333 > 1.985 dan nilai signifikan sebesar 0.001 < 0.05. (3) Variabel Brand 

Awareness (X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Brand Switching 

pada produk AQUA, hal ini dibuktikan pada Uji T dengan nilai thitung > ttabel 

yaitu 4.892 > 1.985 dan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05.  

Kata Kunci : Atribut Produk, Brand Awareness, Brand Switching  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of product attributes 

and brand awareness on brand switching (a case study on consumers of packaged 

drinking water products AQUA). This research uses a quantitative method. The 

number of respondents was 100 respondents who consumed AQUA brand 

drinking water at least 5 times in the last month who live in Jakarta. The sample 

technique was taken using the non-probability formula and the analysis technique 

used was multiple linear regression analysis. Hypothesis testing is used 

simultaneously with the F test, partially with the T test. The results of this study 

indicate that after processing the data using SPSS 25 it can be known (1) Product 

Attribute Variables (X1) and Brand Awareness (X2) as a whole/simultaneously 

has an influence on Brand Switching, this is evidenced by the F test that the 

significance of 0.000 <0.05. With the equation Y = 10,988 + 0.205 (X1) + 0.402 

(X2) from this equation, it can be concluded that product attributes and brand 

awareness have a positive and significant effect on brand switching. (2) Product 

Attribute Variable (X1) partially has a significant positive effect on Brand 

Switching on consumers of AQUA products, this is evidenced by the T test with 

tcount < ttable, namely 3,333 > 1,985 and a significant value of 0,001 <0.05. (3) 

The Brand Awareness variable (X2) has a significant influence on Brand 

Switching in AQUA products, this is evidenced in the T test with a tcount > ttable, 

namely 4,892 > 1,985 and a significant value of 0,000 <0.05. 

Keywords: product attributes, brand awareness, brand switching 
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