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ABSTRAK

Nama : Fadila Ayu Utami

NIM ; 2019110067

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang

Judul : Bentuk dan Strategi Adaptasi Pekerja Indonesia

dalam Menghadapi Culture Shock di Jepang

Dalam penelitian ini dilakukan analisis terhadap culture shock. Seseorang yang
memasuki budaya baru seringkali akan merasakan kekagetan budaya (culture
shock) dalam proses adaptasi. Culture shock adalah bentuk penyesuaian diri yang
dialami setiap orang dalam menghadapi lingkungan yang serba baru. Orang
Indonesia yang tinggal dan bekerja di Jepang dengan waktu yang lama mungkin
mengalami Culture Shock karena perbedaan budaya. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bentuk culture shock yang dialami orang Indonesia yang
bekerja di Jepang dan mengetahui strategi adaptasi yang mereka lakukan untuk
mengatasi culture shock. Analisis yang dilakukan terhadap pekerja Indonesia tahun
2021 menunjukkan bentuk Culture Shock yang mereka alami dan apa penyebabnya
kemudian bagaimana mereka mengatasi Culture Shock di Jepang. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan teknik analisis yang bersifat deskriptif.
Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara mendalam.
Data dalam penelitian ini berupa kalimat Bahasa lisan dari enam pekerja Indonesia
tahun 2021. Teori yang digunakan peneliti teori Samovar (2017). Dari hasil analisis
didapatakan bahwa pengalaman culture shock yang dilalui oleh keenam pekerja
Indonesia tahun 2021 berdasarkan teori U-curve memberikan pengelihatan terkait
empat tahapan yang umumnya dialami individu. Kesan pertama saat mereka pindah
ke negara Jepang ialah muncul sebuah harapan dan ekspektasi. Terkait fase
kekecewaan, para pekerja Indonesia merasakan kebingungan terkait perbedaan
bahasa, tidak terbiasa terhadap kedisiplinan sehingga menimbulkan stress dan
gelisah atau merasa ingin pulang dan kembali ke negaranya. Strategi keenam
pekerja Indonesia untuk mengatasi culture shock adalah dengan pengalaman
lapangan (field experiences).

Kata Kunci  : Adaptasi, Culture Shock
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