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ABSTRAK 

Nama                 : Fadila Ayu Utami 

NIM                   : 2019110067 

Program Studi   : Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Judul                  : Bentuk dan Strategi Adaptasi Pekerja Indonesia 

dalam Menghadapi Culture Shock di Jepang 

 

Dalam penelitian ini dilakukan analisis terhadap culture shock. Seseorang yang 

memasuki budaya baru seringkali akan merasakan kekagetan budaya (culture 

shock) dalam proses adaptasi. Culture shock adalah bentuk penyesuaian diri yang 

dialami setiap orang dalam menghadapi lingkungan yang serba baru. Orang 

Indonesia yang tinggal dan bekerja di Jepang dengan waktu yang lama mungkin 

mengalami Culture Shock karena perbedaan budaya. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bentuk culture shock yang dialami orang Indonesia yang 

bekerja di Jepang dan mengetahui strategi adaptasi yang mereka lakukan untuk 

mengatasi culture shock. Analisis yang dilakukan terhadap pekerja Indonesia tahun 

2021 menunjukkan bentuk Culture Shock yang mereka alami dan apa penyebabnya 

kemudian bagaimana mereka mengatasi Culture Shock di Jepang. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan teknik analisis yang bersifat deskriptif. 

Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara mendalam. 

Data dalam penelitian ini berupa kalimat Bahasa lisan dari enam pekerja Indonesia 

tahun 2021. Teori yang digunakan peneliti teori Samovar (2017). Dari hasil analisis 

didapatakan bahwa pengalaman culture shock yang dilalui oleh keenam pekerja 

Indonesia tahun 2021 berdasarkan teori U-curve memberikan pengelihatan terkait 

empat tahapan yang umumnya dialami individu. Kesan pertama saat mereka pindah 

ke negara Jepang ialah muncul sebuah harapan dan ekspektasi. Terkait fase 

kekecewaan, para pekerja Indonesia merasakan kebingungan terkait perbedaan 

bahasa, tidak terbiasa terhadap kedisiplinan sehingga menimbulkan stress dan 

gelisah atau merasa ingin pulang dan kembali ke negaranya. Strategi keenam 

pekerja Indonesia untuk mengatasi culture shock adalah dengan pengalaman 

lapangan (field experiences). 

 

Kata Kunci : Adaptasi, Culture Shock 

  



 vi  Univeritas Darma Persada 
 

概要 

名前    : ファディラ・アユ・ウタミ 

学生番号        : 2019110067 

学科    : 日本語日本文化学科 

題名    : 日本でのカルチャーショックに直面したインドネシア人

労働者の形態と適応戦略 

 

この研究では、カルチャーショックについての分析を行った。新しい文化に入っ

た人は、適応の過程でしばしばカルチャーショックを経験することになる。カルチ

ャーショックは、まったく新しい環境に直面したときに誰もが経験する適応の一形

態である。日本で長く生活し、働いているインドネシア人は、文化の違いからカ

ルチャーショックを経験する可能性があります。本研究の目的は、日本で働くイ

ンドネシア人が経験するカルチャーショックの形態を調べ、カルチャーショックを

克服するために彼らが用いる適応戦略を見つけることである。2021 年のインドネ

シア人労働者を対象に行った分析では、彼らが経験するカルチャーショックの形

態とその原因を明らかにし、その後、彼らが日本でどのようにカルチャーショック

を克服するのかを明らかにする。本研究は、記述的な分析手法を用いた質的研

究である。データ収集のプロセスは、観察と綿密なインタビューによって行われる。

本研究のデータは、2021 年の 6 人のインドネシア人労働者の話し言葉の文章と

いう形である。研究者が使用する理論は、サモワール理論（2017 年）である。分

析の結果、Uカーブ理論に基づき、6人のインドネシア人労働者が 2021年に経

験したカルチャーショックの体験は、一般的に個人が経験する 4つの段階を知る

ことができることがわかった。日本に移住したときの第一印象は、希望と期待であ

った。失望期については、インドネシア人労働者が言葉の違いから戸惑いを感

じたり、規律に慣れずストレスや不安を感じたり、家に帰りたい、祖国に帰りたい

という気持ちになったりするそうである。インドネシア人労働者がカルチャーショッ

クを克服するための 6つ目の方策は、現場での体験である。 

 

キーワード ： 適応、カルチャーショック 
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