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ABSTRAK 

 

Riset ini dilakukan dengan tujuan supaya diketahuinya bagaimanakah 

pengaruhnya lingkungan kerja dan komunikasi pada kepuasan kerja pegawai 

dengan motivasi kerja menjadi variabel intervening. Populasi untuk riset disini 

ialah pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga DKI Jakarta. Untuk mengambil 

sampelnya, digunakanlah sampel jenuh. Metode untuk menganalisis data pada riset 

disini memakai SEM (Structural Equation Modeling) dengan program PLS 3.3.6.  

Hasil riset disini membuktikan bahwasannya 1) terdapatnya pengaruh 

positif diantara lingkungan kerja pada motivasi kerja 2) terdapatnya pengaruh 

positif diantara motivasi kerja pada kepuasan kerja 3) terdapatnya pengaruh positif 

diantara komunikasi pada kepuasan kerja 4) terdapatnya pengaruh positif diantara 

lingkungan kerja pada kepuasan kerja  kerja 5) terdapatnya pengaruh positif 

diantara komunikasi pada motivasi kerja 6) motivasi kerja tidaklah memediasi 

pengaruh lingkungan kerja pada kepuasan kerja 7) motivasi kerja tidaklah 

memediasi komunikasi pada kepuasan kerja   

Kata Kunci : lingkungan kerja, komunikasi, kepuasan kerja, motivasi kerja 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted with the aim of knowing how the work 

environment and communication affect employee job satisfaction with work 

motivation being the intervening variable. The population for research here is 

employees of the DKI Jakarta Youth and Sports Agency. To take the sample, a 

saturated sample was used. The method for analysing data in this research uses 

SEM (Structural Equation Modeling) with the PLS 3.3.6 program.  

The results of the research here prove that 1) there is a positive influence 

between the work environment on work motivation 2) there is a positive influence 

between work motivation on job satisfaction 3) there is a positive influence between 

communication on job satisfaction 4) there is a positive influence between the work 

environment on job satisfaction 5) there is a positive influence between 

communication on work motivation 6) work motivation does not mediate the effect 

of work environment on job satisfaction 7) work motivation does not mediate 

communication on job satisfaction.  

Keywords :work environment, communication, job satisfaction, work motivation.   

 

 

 

 

 

 

 


