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ABSTRAK 

 

 

       Pajak merupakam sumber utama penghasilan negara yang memberikan peran 

penting dalam kesejahteraan dan kemajaun ekonomi. Tujuan dari penelitian adalah 

untuk menganalisis kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan sosialisasi 

perpajakan yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dengan pengatahuan pajak 

sebagai mederasi studi kasuss di KPP Pratama Sukabumi.  Metode yang digunakan 

kuantitatif dengan menggunakan alat analisis SPSS 26, Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib 

pajak, kualitas pelayanan dan sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dan pengetahuan pajak belum mempu 

memperkuat kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak 

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sosialisasi 

Perpajakan, Pengetahuan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

       Taxes  are the main source of state income which plays an important role in 

economic prosperity and progress. The purpose of this research is to analyze 

taxpayer awareness, service quality, and tax socialization that affect taxpayer 

compliance with tax knowledge as moderation case study at KPP Pratama 

Sukabumi. The method used is quantitative using the SPSS 26 analysis tool, the data 

collection technique uses a questionnaire. The results of this study indicate that 

taxpayer awareness, service quality and tax socialization have a positive and 

significant effect and tax knowledge has not been able to strengthen taxpayer 

awareness, quality of service and socialization of taxpayer compliamce.  

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Service Quality, Tax Socialization, Tax 

Knowledge, Taxpayer Compliance. 
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