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ABSTRAK 

 

Penggunaan teknologi dapat mempermudah berbagai kegiatan sekaligus gaya 

hidup masyarakat. Salah satu teknologi yang diminati saat ini adalah aplikasi 

Music streaming. Spotify merupakan merupakan salah satu dari berbagai aplikasi 

streaming musik yang paling banyak di unduh. Dengan adanya fitur berbayar 

(premium) pengguna dapat mendengarkan musik bebas tanpa iklan, karena itu 

membuat pengguna dapat mendengarkan musik dengan nyaman, hal tersebut 

membuat pengguna menjadi tertarik untuk berlangganan pada aplikasi spotify 

premium. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Faktor Pribadi, 

Dan Faktor Sosial Terhadap Keputusan Berlangganan Aplikasi Spotify Premium 

(Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi Spotify di Jakarta Timur). Penelitian ini 

menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

online kepada responden. Responden dipilih menggunakan metode metode non- 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Data yang terkumpul 

sebanyak 100 responden yang kemudian dilakukan pengujian dengan alat bantu 

SPSS Versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Faktor Pribadi, 

dan Faktor Sosial berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Berlangganan, 

hal tersebut dibuktikan dengan uji F dengan nilai Fhitung > Ftabel (34,131 > 

3,09). Sedangkan Faktor Pribadi secara parsial mempunyai pengaruh terhadap 

Keputusan Berlangganan, hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai Thitung > 

Ttabel (6,029 > 1,985), dan Faktor Sosial secara parsial mempunyai pengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian, hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai 

Thitung > Ttabel (3,206 > 1,985). 
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ABSTRACT 

 

The use of technology can facilitate various activities as well as people's 

lifestyles. One of the technologies that are currently in demand is the Music 

streaming application. Spotify is one of the most downloaded music streaming 

applications. With paid (premium) features, users can listen to free music without 

advertising, because it makes users able to listen to music comfortably, this makes 

users interested in subscribing to the Spotify premium application. 

The purpose of this study was to determine the influence of personal factors 

and social factors on the decision to subscribe to the Spotify Premium Application 

(Case Study on Spotify Application Users in East Jakarta). This study uses 

primary data collected by distributing online questionnaires to respondents. 

Respondents were selected using the non-probability sampling method with a 

purposive sampling technique. The data collected were 100 respondents which 

were then tested with the SPSS Version 25 tool. The results of this study indicate 

that the variables of Personal Factors and Social Factors simultaneously 

influence Subscription Decisions, this is evidenced by the F test with a value of 

Fcount > Ftable (34.131 > 3.09). While Personal Factors partially have an 

influence on Subscription Decisions, this is evidenced by the T test with a Tcount 

> Ttable (6.029 > 1.985), and Social Factors partially have an influence on 

Purchase Decisions, this is evidenced by a T test with a Tcount > Ttable (3.206 > 

1.985). 
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