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ABSTRAK

Universitas Darma Persada merupakan salah satu perguruan tnggi swasta di
jakarta timur yang ikut berperan serta dalam menyiapkan sumber daya manusia
Indonesia yang berkualitas dan berbudi pekerti yang dapat ditenima oleh pasar
global, dan untuk mewujudkan sumber daya manusia Indonesia yang berkualitas
dan berbudi pekerti dapat ditempuh dengan kelas yang berkualitas yang menjadi
pokok penelitian ini.

Proses pembelajaran yang sedang berfangsung didalam objek penelitian
diangap masih belum memadai dan sarana, prasarana belum cukup menunjang
dalam mewujudkan pembelajaran yang berkualitas, sesuai dengan visi dan misi
T/ UNSADA: dimana visi yang diemban adalah menerapkan TQM dalam
menghasilkan lulusan di TI UNSADA untuk menghadapi globalisasi pendidikan
tinggi, sedangkan misi yang ingin dicapai adalah menciptakan sistem belajar
mengajar yang baik sesuai dengan harapan bangsa dan negara sena
mendorong peran aktif dalam bidang pendidikan riset dan kerja sama antara
Jurusan Tl seindonesia.

Pada penelitian ini untuk mewujudkan kelas yang berkualitas penulis
menggunakan metode TQM yang dikenal dengan istilah “lima pilar TQM", yang
terdini dari proses, produk, organisasi, pemimpin dan komitrnen. Namun dalam
tugas Akhir ini hanya proses dan produk saja, dengan tidak melupakan ketiga
pilar yang lain. Hal ini karena keterbatasan waktu dan dari kedua pilar tersebut
sudah mewakili dalam penelitian perbaikan kualitas pembelajaran di 11
UNSADA, serta data yang diperofeh atau diambil berdasarkan instrumen
penelitian (kuesioner) hanya dosen, mahasiswa dan alumni di TI UNSADA,
dengan ditunjang penerapan Siklus SIAM yang terdini dan empat langkah
yaitu:Situasi saat ini (kendisi-kondisi yang ada di TI UNSADA seperti faktor
kegiatan kufiah mahasiswa, faktor pembelajaran dosen, faktor sarana, faktor
prasarana, faktor suasana kerja dosen dan faktor pelayanan sekretarnat). Lalu
Identifikasi masalah-masalah yang vital/penting dari keenam faktor tersebut, dan
Bertindak pada masalah-masalah dari keenam faktor tersebut, dan Mengawasi
kemajuan-kemajuan, pada langkah ini akan dilihat perubahan-perubahan yang
terjadi setelah diadakan perbaikan-perbaikan terhadap masalah yang ada.

Berdasarkan instrumen penelitian dan uji validitas dan reliabilitas dar 9 buah
variabel (faktor kgiatan pembelajaran) yang terdin dari 95 item awal terdapat 11
ifem yang gugur dan 84 item yang dikatakan valid dengan keterhandalan
sebesar 1,060. Dan bardasar digram pareto fakfor yang dominan untuk
menciptakan kelas yang berkualitas adalah prasarana, OHP sebesar 17,.031 %,
sarana, perpustakaan khusus untuk T/ sebesar 14,349%, pembelajaran dosen,
kesesuaian SAP/silabi sebesar 8,611%, kegitan kuliah mahasiswa, keakiifan
selama proses perkuliahan sebesar 8,502% suasana kerja dosen, hubungan
dosen dengan mahasiswa sebesar 14,012%, pelayanan sekretanat, permohonan
pembuatan surat KP/TA sebesar 11,508%, kemampuan beketja alumni, mater
perkuliahan belum cukup memadai sebesar 13,846%, kemampuan wira usaha
dan pengembangan alumni, kesesuaian SAP/silabi terhadap dunia kerja sebesar
12,716%, kepuasan kena alumni, dalam hal pekerjaan sebesar 18,378% dan
metode pengajaran kurang interaktif berdasarkan diagram sebab akibat. Untuk
mewujudkan kelas berkualitas perfu ; beban sks sesuai SAF/silabi, penyajian
materi kuliah interaktif, kedisiplinan mahasiswa dan dosen serta melengkapi
sarana dan prasarana di Jurusan TI UNSADA.
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BAB i

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Universitas Darma Persada didirikan pada tanggal 6 juli 1986 oleh
yayasan Melali -~ Sakura vyang telah terlebih dahulu telah
menyelenggarakan Akademi dan bahasa dan kebudayaan jepang ; ABA
Melati-Sakura dengan status {erdaptar. Akademi ini di integrasikan ke
Universitas Darma Persada dengan keputusan menteri pendidikan dan
kebudayaan Republik Indonesia No. 03238/0/1988. Tertanggal 10 mei

1988.

Dari uraian diatas diketahui bahwa Universitas Darma Persada yang kita
miliki 4 {empat) Fakultas, yaitu Fakultas Teknik yang terdiri dari Jurusan
Teknik Elektro dan Teknik dan Manajemen Industri, Fakultas Sastra yang
terdiri dari Jurusan Sastra Inggeris dan Jurusan Asia Timur dengan
program studi berbahasa Sastra Jepang dan Sastra Cina, kemudian
pakuftas Ekonomi yang terdin dari Jurusan Manajemen dengan program
studi Keuangan dan Perbankan, program studi Perdagangan dan program
studi Sumber Daya Manusia ; Fakultas Teknologi Kelautan dengan
Jurusan Teknik Perkapatan dan Jurusan Teknik Permesinan Kapal, ini

tergolong perguruan tinggi swasta yang relatif muda.



Dalam era globzlisasi saat ini dan liberalisasi bahwa persaingan tidak
hanya terjadi di dunia industri dan perdagangan, tapi juga berlaku bagi
dunia pendidikan khususnya perguruan tinggi. Perguruan Tinggi dalam hal
int Universitas sebagai bentuk dan Pendidikan Tinggi memiliki andil yang
besar dalam upaya mengantisipasi datangnya masa depan yang sarat
perubahan, persaingan dan kompleksitas. Dasawarsa ini merupakan\
tahun-tahun transisi menuju masyarakat industri berteknologi modern '
yang menekankan pada kemampuan memanfaatkan informast.

Keterkaitan global, infrastruktur yang terpadu dan sumber daya manusia

yang kreatif inovatif.

Dimulai dar kebutuhan akan perubahan baik intemal maupun eksternal
dijurusan teknik industri UNSADA tidak terlepas dari pemberlakuan dan
penyempurnan gerangkat-perangkat intern yang mengatur pelaksaan
kegiatan pendidikan antara lain SDM, Manajenialnya. Kekuatan ekternal
yang mendorong diperiukannya perubahan berasal dari luar organisasi.
Faktor ini membawa dampak global dan menyangkut esensi kualitas
pendidikan yang sesuai dengan tuntutan pasar, baik kualitas prosesnya
maupun hasit dar' lulusnya. Total Quality Management (TQM) merupakan
suatu konsep mangjemen modern yang berusaha untuk memberikan
respon secara iepat terhadap sefiap perubahan yang ada, baik yang

didorong oleh kekuatan ekstermal maupun intemat organisasi.



Dengan demikian UNSADA sebagai Perguruan Tinggi diharapkan mampu
berkembang seiring dan sejalan dengan kemajuan dan perkembangan
iptek secara Nasional maupun secara Internasional. Perguruan Tinggi
perfiu membentuk dan memperkuat pusat-pusat informasi dan sarana
serta prasargna informasi yang terkait satu sama lainnya secara terpadu,
sehingga membentuk satu jaringan utuh yang berfungsi sebagai jaringan
pendidikan yang aktual dan bersifat Nasional. Sangat penting Perguruan
Tinggi melaksanakan antisipasi dan partisipasi, berupa menemukan
kombinasi baru dan memunculkan sinergi yang inovatif. Perguruan Tinggi
harus menjadi pusat munculnya gagasan cemerang yang akan menyebar

luas dimasyarakat. sambil diperbaiki dan disempumakan.

Dalam hal ini peran perguruan tinggi swasta sebagai mitra pemerintah
dalam menghasilkan tenaga ahli yang terampil bagi pembangunan
nasional Indonesia perlu terus ditingkatkan. Atas dasar penilaian tersebut,
Universitas Darma Persada terus-menerus berupaya untuk mengadakan

peningkatan disegala bidang.

Namun pada peleksanaannya masih banyak terdapat kekurangan-
kekurangan bila dtinjau dari segi teknis dan manajemennya, diantaranya
adalah kurikulum, program pendidikan dan pengajaran, di Fakultas
Teknik, Jurusan Teknik Industri Universitas Darma Persada. Dalam
rangka meningkatkan kualitas di Fakultas Teknik, Jurusan Teknik Industri

Universitas Darma Persada, maka perlu penerapan Total Quality



1.2

1.3

Management (TQM) di Fakultas Teknik, Jurusan Teknik industr

Universitas Darma Persada.

PERUNMUSAN MASALAH

Adapun perumusan masalah yang akan diuraikan dalam penulisan tugas

akhir ini adalah :

1, Bagaimana mewujudkan kelas berkualitas dengan sarana dan
prasarana serta pendidikan dan pengajaran yang ada di Jurusan
Teknik Industr UNSADA.

2. Apa saja perangkat kerja Total Quality Management (TQM) untuk
mewujudkan kelas berkualitas di Jurusan Teknik Indusiri Universitas

Darma Persaca.

PEMBATASAN MASALAH
Agar tujuan yang akan dicapai tidak menyimpang dari yang diharapkan,

maka perlu adanya pembatasan yaitu :

{. Dalam hal ini peneliti tidak membahas penentuan kurikuium yang
diterapkan di Jurusan Teknik Industri Universitas Darma Persada.

2. Metode TQM yang digunakan dalam penelitian adalah TQM pada
Siklus SIAM.

3. Pada Lima Pilar TQM untuk peminpin, organisasi dan komitmen tidak

dibahas.



1.4

1.5

1.5.

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Tujuan yang diharapkan dapat dicapai pada penelitian ini adalah:

1. Mewujudkan kelas berkualitas dalam rangka menciptakan output
(lulusan) yang mempunyai kemarmpuan wira usaha dan daya saing
dalam bursa lanangan kerja.

2. Menentukan perangkat kerja TQM untuk mewujudkan kelas

berkualitas di curusan Teknik Industri Universitas Darma Persada.

Adapun manfaat cari penelitian ini adaiah:

1. Dapat diketatui faktor-faktor penunjang untuk mewujudkan keias
berkualitas di jurusan Teknik Industri Universitas Darma Persada.
2. Mengoptimalkan perangkat kerja TQM untuk mewujudkan kelas

berkualitas di curusan Teknik Industri Universitas Darma Persada.

Dalam penulisan ini penulis menggunakan dua metode sebagai berikut:

Studi pustaka

Studi pustaka yaitu dengan membaca buku-bukuy, literature yang dibahas

guna mendapatkan data sekunder. Dari hasil penelitian tersebut penulis



memperoleh pengertian teoritis yang diperlukan sebagai penunjang dalam

pokok permasalahan.

1.6.2 Studi Lapangan

1.6

Studi lapangan, yaitu penulisan melakukan pengamatan langsung di
lingkungan jurusan teknik industri untuk memperoleh data-data primer
yang diperlukan dalam pengolahan untuk mendapatkan hasil yang
diinginkan. Dalam metode ini pencarian informasi dengan menggunakan
sistem wawancara yaitu tanya jawab secara langsung dengan pthak-pihak
yang berwenang dan juga dengan melakukan observasi yaitu dengan

melakukan pengamatan langsung ke dalam objek yang diteliti.

SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk mempermudah dalam pembahasan, maka penulisan tugas akhir

dibagi menjadi 6 bab sebagai berikut :

BAB!I : PENDAHULUAN
Mencakup di datamnya mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
pembatasan masalah, metodelogi penelitian serta sistematika

penulisan.



BAB 1l :

BAB Il :

BAB IV

BAB V

BAB Vi :

LANDASAN TEORI
Berisikan hal-hal yang bersifat teoritis yang mana teori

tersebut melandasi dari pada data-data yang diperoleh.

KERANGKA PEMECAHAN MASALAH
Berisikan tahapan-tahapan (flow chart) penyelesaian

masailah.

: PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Berisi tentang data-data yang diperoleh dalam penelitian dan -

diclak untuk memecahkan masalah yang ada.

: ANALISIS

Berisi tentang analisis terhadap pengolahan data yang

diperoleh untuk mendapatkan hasil yang diinginkan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berisikan kesimpulan secara keseluruhan dari evaluasi dan
rekomendasi serta analisis yang telah dilakukan beserta
saran-saran yang memungkinkan suatu perbaikan yang
kiramya dapat bermanfaat untuk kepentingan Fakultas Teknik,
Jurusan Teknik industri Universitas Darma Persada didalam
analisis kualitas pembelajaran di Jurusan Teknik Indusin

dengan metode Total Quality Management (TQM).



