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BAB VI

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari analisa ini adalah

1.

Berdasarkan Pengamatan di lapangan tentang pelaksanaan ISO 9002 sehari-
harinya, ternyata adaptasi ISO 9002 masih cukup merepotkan dalam arti,
operator masth belum sepenuhnya terbiasa untuk bertindak sesuai dengan
instruksi kerja karesna terlalu banyaknya dokumen/catatan yang harus di
buat, sehingga kadang-kadang terlalu banyaknya dokumen/catatan yang
harus dibuat, sehingga kadang-kadang masih belum lengkap untuk mutunya.

Tetapi, dengan adanya pembakuan dalam kegiatan-kegiatan manajemen
mutu sangat membantu untuk memantau sampai dimana perkembangan
perusahaan dan kemampuan untuk menelusuri kegiatan-kegiatan yang tidak
mengalami peningkatan juga cukup dapat membantu untuk menemukan
masalah dan mengatasinya dengan cepat.

Hasil yang diperoleh dari data, didapatkan bahwa Acceptance Ratio (AR)
pada periode sebelum implementasi ISO 9002 (5 Juni — 4 Desember 2001)
adalah sebesar 93,5 % dan pada periode sesudah implementasi ISO 9002 (5
Desember — 4 Juni 2002) adalah sebesar 97,83 %, dan terjadi peningkatan
sebesar 2,85 % akan tetapi AR yang dicapai pada akhir masa analisa masih
belum mencapai target AR yang telah ditetapkan perusahaan untuk tahun
2003, yaitu sebesar 98,5 %. Hal-hal yang menyebabkan tidak diterimanya

suatu produk (AR vang rendah) adalah terjadinya produk cacat dan katagori
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cacat disini adalah cacat komponen elektronik didalamnya yaitu optik tidak
dapat Inproses.

3. untuk mencapai target perusahaan mengurangi komplain pelanggan sebesar
50 % dapat diperbaiki dengan cara data-data keiuhan yang dihadapkan
pembeli menjadi patokan kita untuk rencana produksi selanjutnya yang mana
target perusahaan tersebut dapat terlihat apabila data keluhan pembeli yang
masuk ke E)prusahaan diperbaiki dan diproduksi pada rencana produksi
selanjutnya.

Diagram scbab akibat didapatkan hal-bal yang menycbabkan tidak
tercapainya target perusahaan secara keseluruhan, yaitu karena produk cacal.
Dari analisa tersebut akan didapat ditentukan langkah-langkah yang akan

diambil dalam mengurangi produk cacat tersebut.

5.2 Saran

Langkah-langkah yang harus diambil dalam penanggulangan sebab—sebab di atas

adalah sebagai berikut :

1) Manusia
Sesuai dengan Klausul (4.17), harus lebih ditingkatkan lagi kemampuan
dan sumber daya manusia baik melalui training (pelatihan), briefing,
juga  motivasi  kerjanya,  kesadaran  akan pentingnya  artl
mutu, sehingga menguracgi rework (pengerjaan ulang) dan / atan
kerugian akibat kerusakan produksi. Perlunya dibuat persyatatan
untuk memperoleh SDM yang bermutu, misalnya dengan mermasyarakatkan

pendidikan terendah adalah SMA dan sebagainya. Penting juga.
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untuk menanamkan pada seluruh sumber daya manusia dalam perusahaan,
(baik dari manajemen puncak maupun ke tingkat operator) bahwa : selurch
sumber daya manusia dalam perusahaan berperan sangat penting dalam
mencapai tujuan dan sasaran perusahaan, dan keberhasilan perusahaan adalah
keberhasilan bersama kemakmuran perusahaan juga berarti peningkatan
kesejahteraan bersama.

2) Bahan/materiql
Penanganan bahan pra produksi harus lebih diperhatikan dalam hal mi telah
dibahas dalam klausul 4.7 (identifikasi produk dan mampu telusur) dan 4.9
(pemeriksaan dan pengujian) . Perlu diperhatikan juga faktor suhu lingkungan
tempat penyimpanan bahan pra produksi agar bahan tidak rusak.

3) Metode Kerja
Pemilihan metode kerja yang telah tertuang dalam instrukst kerja perlu
diperhatikan dan dilaksanakan dengan optimal dengan berupa pelatihan-
pelatihan.

4) Mesin /peralatan

Perlu adanya suatu kesadaran bagi operator untuk selalu menjaga kebersihan
mesin dan juga kebersihan lingkungan kerjanya, agar produk yang dihasilkan
tidak cacat Perlu diadakan pengecekan periode tertentu (misalnya satu minggu
sekali untuk menjamin berfungsi sumber tenaga cadangan, misalnya generator.
Perlu juga diperhatikan untuk aturan dalam men-set-up mesin, khususnya bila

produk yang akan diproses (mendatang) tidak sama déngan proses sebelumnya.
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Keterangan Struktur Organisasi (Tanggung jawab dan Wewenang Mutu

Menurut ISO 9002) PT. LG Electronics Display Devices Indonesia

Tanggung jawab dan Wewenang untuk Direktur

Tangung Jawab

Wewenang

Bertanggung jawab atas perencanaarn.
investasi, pembuatan Keputusan serna
pengembangan dan kelangsungan 15A0
perusahaan baik jangka pamnjang moupun
jangka pendck

Bertangpung jawab atas kebijakan (e
usaha
. \Annns\mhmu gistam ope weast dan sirulour
organisasi agar berjalan secara erekuf dan
efisien.

Menetapkan kebijakan dan sasaran mutu
untuk menjamin  sistem  mutu berjalan
dengaa baik.

Bertangpung  jawadb sebagai  pimpan
komite Tim 1SOQ serta melakukan
pertemuan manajemen [SO paling sedikit
2 kali setahun,

sicngarahkan dan mengembangkan serta
meniiai kemampuan General Manaser
Mendelegasikan wgas, angoung jawab
dan wewenang kepada General Manager.
Menetapkan gaji dan fasilitas Geaeral
Manager serta menerima dan mmyetu_[u:

usulan General Manager untuk  gaji
Division Manager dan Manager dan
Manager dan fasilitas sesuai dengan
standar gaji dan kemampuan perusahaan.
Melakukan tugas khusus yang ditakukan
oleh Vice Presiden

Meminta
pertangungjawaban
laporan dari General
Manager

Menilai, memutusran
dan menvetujul
kebijakan vang dibuat
General Manager.
Menandatangant semui
pembayaran, pembalian
pahar/kebuivhan
perusahaan dengan
pihak lain.

Menyetujul sasaran
mutu yang dibuat.
Membuat keputusan
final atas masalab-
masalah yang belum
diselesaikan oleh
General Manager
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Tanggung jawab dan Wew;enang untuk Wakil Direktur

Mo, | Jabatan ! Tangung Jawab Weawenang :

2 Waldi .+ Bertanggung jawab ams pelaksanaan | e Memina i

Direktur | sistern manajemen muty secara efisien dan petanmmng_j awaban dan |
efeknif. =TS

laporan atas pelaksanazn

o Mengevaluasi dan  merubah  sistem . :
marajemen mutu apabila diperfukan. sistem manajemen muttt |
« Mezevaluasi dan melaporkan pencapatan dari Tim [SQ.
hasil atas sistem manajemen mumy yang ; l\r[engimruksikan kcpa(iﬁ

1 i : ! e I ,
; i*;e-r_a-s“kaﬂ- o ) } setiap departemen umuK |
i Meniodaklanjur 2 ¥3n- ) i :
it : Jun | peoyimpangan melakukan tindakan |
' penvimpangan yang terjadl atas sistem . - . ‘
i mut koreksi apabila sistem
i . - ) - - 1. }
t « Mengkoordinir pertemuan  sistem  muil manajemen mutu tdak
secara periodik. ! dilaksanakan secara f
» Mengevaluasi  pengawasan dokumen 1 efekuf :
sistem mutu Tim 150, «  Mengevaluast,

« Menerima tugas dan tangguny  jawib
lainnva dari Direkiur atas sistem mutu
yanyg akan diterapkan.

memutuskan dan |
menayetjul sstem :
prosedur mutu yany i
diusulkan Tim {50 !
‘ = Mengevaluast dan g
menyetyjul jadwal audit |

i

! (pemeriksaan) Tim 150,

! konsultan dan badan

! sertifikast.

« Menyeuwjul dan
mengevaluasi ;
pelaksanaan audit ‘
{pemeriksaan) sistem
mutu, batk secara a
internal dan eksternal
yang dikoordinir Tim
1SO, konsultan dan :
badan sertifikasi. I
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Tangeung jawab dan Wewenang untik General Manager

mengusuikan sistem operasi dan sirutur
organisasi kepada Director

» Mlelaksanakan kebijakan dan sasaran mutu
- yang ditetapkan Director untuk menjamin

LNo..| Jabatan i . ____ TangungJawab l Wewenang
3 General |- Membuat dan mengusulkan perencanzan, | e« Meminta :
. e H . i
Manager :‘ Efmastam serta ) pengembangan dar} pemmnggungjawaban _
! kelangsungan usaha perusahaan Daik . ;
A A - : dan laporan dar) !
i jangxa panjang dan jangka pendek kepada o !
Dire=tor. Division Manager. :
+ Melaksanakan kebijakan strategi usaha |+ Menilad, memutuskan l
vang ditetapkan oleh Director | dan menyetujut :
Menilai  dan  mweagumpulkaa sertd kebijakan vang dibuat |
!
I

Division danager
+ Menandalangan semua
pembavaran, pembelian

»

sistern mutu berjalan dengan baik. bahan/kebutuhan
» Beranggung jawab sebagai  manajemen | nerusahaan sesuat E
- . ¥ " - B
representast {anagement presSntative
P si (Manageggft Represenjative) dengan wewenang dan |

dan kxomite Tim Manajemen Mutu, | ) )
)\ . UL T )AL AnY :
» Mengarahkan dan mengempangian serta a,mUU_UﬁDJ‘l\f ab yang
menilai kemampuan Division Manager, dibenikan Director. :

QC Manager dan QA Munager. P e Memeriksa dan
+ Mandglesasikan tugas, tanggung  jawab i mengusulkan sasaran

1 i dan wewepang keoad Division Manages, muty yang dibuat seuap
QC Manager dan QA Manager. de PR

« Membuat laporan pertanggung jawaban ”panem{?n’U[wSI
(operasional) kepada Director. kepada Director.

+ Menetapkan/menyewjui gaji dan fasititas | ¢ Membuat keputusan

!

. |

Manager/Asst Manager, Supervisor yang final sesual :
divsuikan Division Manager sesual dengan Wewenanonva atas i
standar gaji dan kemampuan perusahaan. i :
4 puas perusanay masalah-masalah vang |

e Melakukan tugas khusus yang diberikan {

belum diselesaikan oleh

Direcior, v
Division Manager.
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Tanggung jawab dan Wewenang untuk Manager Divisi Produksi

Jabatan _; _ Tangung Jawab ‘ l Wewenang :
Marnager Membuat dan mengusuikan sasaran mutu Meminia i
Divisi divisi produksi yang hendak dicapal. pertanggungjawaban dan
Produksi Menjamin bahwa kebijakan dan sasaran o

mutu dimengerti oleh bawahannya.
Membuat dan mengusulkan pereacanaan
produksi baik jungka panjeng dau jangia
peadek kepads General Marager,
Bertanggung jawab atas pergawasan
anggaran preduksi  sema  pelaksanaan
strategi di divisi produksi.

Membuar  serta  mengusulkan  sistem
operasi dan sirukwur organisasi divisi
produksi kepada General Manager.
Melaksanakan kebijakan dan sasaran
mutu di divisi produkst untuk menjamin
sistem mutu begalan dengan baik.
Berperan aktii’ sebagai Steering committes
ISO.

Menparaihan gan memsernmbangkan seria
menilai kemampuan manager, Assisiant
Manager di divisi produksi,

Membuar  laporan perranggungjawaban
{operasional praduksi) kepada  General
Manager.

Mengusulkan, menetapkan dan
menyewjui gaji dan fasilitas karyawan
yang ada di divisi produksi sesuai dengan
standar gaji dan kemampuan perusahan,
Melakukan wgas khusus yang diberikan
General Manager.

laporan dari pimpinan
departemen di divisi
produksi.

Nieniial, memurusian
dan menyetujui
kebijakan vang dibuar
setiap pimpinan [
departemen yang ada di
divisi produksi.
Memmeriksa dan
menyetujul permintaan
pembelian
bahan/kebutuhan
perusahaan uniuk divist
produkst sesual
wewenzng dan angguny
jawab yang dibenkan
General ivianager.
Mengusulkan sasaran
mutu vang ingin dicapal
kepada General
Manager.

Membuat kepuiusan
final sesuai !
wewenangnya atas
masalah-masalah vang
belum diselesarkan ofeh
pimpinan departemen
vang ada di divist
produksi.
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Tanggung jawab dan Wewenang untuk Assistant Manage- PPC

Tanoune Jawab

Wewenamd

wn .;4.
o

!

i Assistamt
Manager
pPpPC

Beranggung  jawab  atas ©rercapainya

sasaran muty yvang ditetapkan Production |

Division Manager.

Melaksanakan dan menjamin tercapays
sasaran muta yang harus dimengert ofch
bawazhan.

Membuat jadwal produksi, pengirician
(ekspow/lokal) barang jadi.

Membuat anggaran PPC serma pengawasan
pelaksanaan sesuai dengan sasaran yang
ingin dicapal.

* Mengusutkan  sistem operast Ay

perubahannya kepada Division Manager.

Berianggung  jawab aras terlaksananya

sistem mutu dengan baik.

\Ieng,arahkan dan mengembangkan serta
menilai kemampuan staff PPC.
Mendelegasikan tugas, 1anggung jawab dan
wewenang  kepada staff scsuai dengan
sstruktur organisasi.

Membuar  laporan  peranggungjawaban
departemen PPC kepada Mana ajer Divisi.
Mengusulkan gaji dan fasilias karyawan
yang ada pada depa_nemen PPC  sesual
dengan standar gaji dan kemampuan
perusahaan kepada Division Manager.
Mendistribusikan lapangan produksi dan
orestasi Divisi Produksi kepada seluruh
bagian terkait,

Melaksanakan tugas khusus dari Division
Manager.

Meminta perranggung
jawabun stalf sesial
dengan strukiur
OTgARISAS.

Menilal, mieniuiusaan
dan menyvetugul
kebijakan vang dibuat
staff PPC. g
Memerksa permintaan |
pembalian .
bahan/kebutuhan '
departemen. !
Mengusulkan sasaran 1
mult yang ingin |
dicapai kepada :
Division Manager. '




LAMPIRAN B

1. DOKUMEN ISO 9001

2. DOKUMEN ISO 9002
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Propaicd by . Saies Muanujer
Approved by : Operations Dircctor
Rev. © 00
Date ©2THSI02
PROJECT FEASIBILITY CHECKLIST ,lm*l
a1 'f'tm
L
royeet Doty
o DVD Model/Name
o Feaiwes
o Potensial Quantly Required

Decomncts/Specification Obtuned

D Product Details/Specilications
D InspectionsTest Requargmente
D Faquipment Requramenls

‘____] il of Malcrials

|___| Coaling
D Qthers

i | Presiacnt [_l Uperatie, Lareelion
Genaral l\i(’li]ﬂ'l}_.’.\fl' l Peoduciion [:llg_;uu.:\_‘l i ?u'unmuu

o Equipment . OK /NOT OK fdeleie ax o approrieic)

Comment/Action

Prom No, S8f-oui 1-10-02



SL-0t

.G Blectronie Display Deviees

Propered by
Approved by
Rev,

Date

Sules Manajer
Operations Dircelor
043

27705082

,
4 ;

PROJECT FEASIBILITY CHECKLIST .. \J\W‘ :

v Costing of Product

Comunent/Action

D OK/NOT OK (delete as appropiriat)

Product Life Cyele

Comment/Action

S OK/NGT OK (delete as appropariite)

ar InformationsConment

Tregect 1S/ 1S NOT Feasible

{clefete ay appropiriate)

ded by Operations Direclor

Sign / Date

Approved by Fresidest

Stin/ Raic

Fromt No. ST-00) J-00-02
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T LG Rlecirome

Progered by © Sales MManajor
Approved by ¢ Operations Dheeler
Rev R

Date o 270502

PROJECT FEASIBILITY CHECKLIST "Vﬂ,ﬂ& Fﬂ‘w 6

v Costing of Praduct DOOKINOQTOK fdvlewe ay dpprapiriaie

Comment/Action

o Product Life Qvede C OKSNOT OK (dedote us appaopinale)

Comment/Action

ecasion
bic Project 157 1S NOT Feasible felelete ay apprepiriaie)

xorded by Operations Director Approved by Presiden

Sign / Dute Sign / Dete

Frotee No SL-002 F-00-02
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LAMPIRAN I

1. APPROVED VENDOR LIST (DAFTAR PENJUAL
YANG TELAH DISETUJUI)

2. VENDOR ASSESSMENT FORM (PENILAIAN
PENJUAL)

3. VENDOR CORRECTIVE ACTION REQUEST
(PERMOHONAN TINDAKAN DARI PENJUAL)
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|38
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.G Electronic

Propered by
Approved by
Rev.

[ate

VENDOR ASSZSMENT FORM

Sales Manajer
Operalions Dircctor
G0

27705702

or's Details
Hizteo
ddress

dephone Telex Fax
Mansgement ; Please atich organiztion clant
v Managing Dircelor

o Quahity Manager

+  Orher Relevant Management Stalf
)

91 \‘\H it

~

ure of Bussicss

duct /Senvice

jor Customer :

s Turnover i Last Fiscal Yeur

ring Lead Time

! Party Certification : (Pleace clacorate)
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T. LG Flectronic Display Devices Ind
Propered by  : Purchasing Manager

Approved by Director

Rev 00

Date 27/05/02
VENDOR ASSESMENT FORM

5 Ilas the vendor Impelemted a I 2 3 ! 5
Calibration Systent ? r ! L I l !
Comment ; {Poor) {Ave) (Good)

' Are there work instruction used | 2 3 ! 5

R . . L4
for workmanship reference 7 | I | I | J
Comment : (Poor) {Ave) {Good)
| 2 } ! 3

s house keeping cacriod out appropriaicly 7

Comment - [ | i I l J

{Poar) (Avel (Good)
. . . @
Are Production equipment maintained | 2 3 4 3
regularly 7 r l i [ ‘ [
Comment : ) (Paor) {Ave) {Good)
Are there management plans for achivity 1 2 3 1 5
company's objectives ? [ ‘ | i | J
Conumnent (Poor) {Ave) {Good)
Total Scere
e
Avarage Score  © Total 3gore = , ‘l\\‘:‘\ -
10 I

Grading :

1 1 : Poor

> ] ~<3: Below Average
I 3 : Average
[:] >3~ <4 Avarage
[_:__] 5 : Good
"Above”

leline the vendor is normally recommended ir'the grading is "Avarage” or '
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PT. .G Flectronic Display Devices Ind

Propered by Purchasing dManager

Approved by Director
Rev ;00
Date S27/05:02

VENDOR ASSESMENT FORM

o OQverrall Comment

o The Vendor 18/1S NQT

{Melete as appropriaie)

o Assessment caused out by

Pecommended for the supply of

___(Mmuriai ! Poduct / Suhcontract Work)

Purchasing Manager

" Manager Prad. BEngincering Manager
5 = I; £

On Via D On-site
(Date) [ 1 Dacemnet Chock
sview & Approval

| Review comment @

+ Approval / Diapproved {delete as appropriatc)

Finance Director's Sign

21 W 7:&

[ate
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- Etectronic Display Devices Ind

Propered by Purchasmg Manager

o Approved by Direclor
Rev (00
Date 1 27/05/02

VENDOR CORRECTIVE ACTION REQUEST

Vendor Reference Date 1
Part No. Lot Mo Suantity : VCAR No
on Raisgd by Acknowledge by
lescription
rrofrremered-y oo
r Causes |' Corrective Actions/Deadline

by PT 10 Elecironic isplay Devices Ind

HC Inspectar \{ r‘&“‘},

From No, PULOG2.1-00-02
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» LAMPIRANJ

. MASTERLIST OF SUPLIED PRODUCTION

EQUIPMENT (DAFTAR ALAT YANG
DISEDIAKAN PEMBELI)

. MASTERLIST OF SUPLIED

INSPECTION/MEASURING/ TEST
EQUIPMENT/PROGRAMS

. REPORTING OF EQUIPMENT FORM

(FORMAT LAPORAN TERHADAP ALAT)
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G Electronic Display Devices Ind

Propared by  : Prod. Bag, Manager
Approved by  : Director

Rewv, <00

{ate D 278162

REPORTING OF EQUIPMENT

artement/line

ipment Name / Mo Na, efnicces

stem Description

J
ded by Dale N .
sed by Departement Manages Date
By Equipment Engineer T

I f}
4 h\l ‘)Q"‘"{q

-
=
3

Form N, FCG-O081-50-02
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- Ln 43.‘.\.

. MASTERLIST OF INSPECTION MEASURING

AND TEST EQUIPMENT

INSPECTION/MEASURING/TEST CARD

(KARTU PENGETESAN AKHIR)

L AL} \/
SUPLIED EQUIPMENT DISCREPANCY
REPORT
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oP-EG-0!

o7 LG Electronic Display Devices Ind

Propered by Prod Bag. Manager
.L\ppmvcli by . Director
Rev 00

Date L2T05402

SUPLIED EQUIPMENT DISCREPANCY REPORT

o Equipment : Production / Inspection, Measurirg, test (Delete as appropriaic)

o Name/No.

s No, of picces affected

v Pupose of equipment

Problem description

‘sed by

Acknowledgod by

Date

stamer's disciption

by customer :

Date

w up comment

(Name /3ign)

2 ¥ H"\"‘!“ g

3 L

Date

From No - FG-005 7-00-02




OP-EG-04

PT, L.G Electronic Display Devices Ind

[reopered by

CProd Bag Manager

Approved by Dircctor
Rev 00
[Date S 27705702
EQUIPMENT MAINTENANCE RECORD
Equip. Name Last Maintenance
Type. Current Maintenance
Equip. No. Periode
Location Engineer
A Mechanical
[] | Gant Olifisi Ol [1 19 Bersihkan piringan pengatur cahzyz
[] 2 Choek Tekanan Angin [1 0
[1 3 Chock Sclenoid Valve [P 12
[1 4 Chock Absorber
[] § Bersihkan Filter Air Regulator Note
[] 6 ChockJig ‘
[1 7 Check Bant-Baut
[] & Member Greace/Gemuk
[] 9 Check/Ukur Jarak Charl
Electrical
[1 1 Cleaning Head Computer [T 10 Chockigant Connectur
[] 2 Chock Kabel-kabel [1 1.
[1 3 Chock /Ganu Switch [ t2 ..
[1 4 Chock Tegangan Power
[1 5 Chock/ganti Probe Pin Note .
{1 6 Chock Tegangan Ground
[ 7 Check Temperatur Heater
[} 8 Chock/ganti Socket Lampu
{1 9 Bersihkan /Ganti Fan & Filternya
Optical
[1 1 Bersihkan Optik (110
[] 2 Chock Kedudukan optik [N ..
[1 3 Chock Pencrangan Ruang Kerja [1 12
[]1 4 Bersibkan Cermin /Kaca
[1 5 Bersihkan Reflektor Mole
[1 6 oo
[T 7 oo .
[T B e e Vb
9. N
?(‘\_(\11
Maintainde by, Chocked by : )

From No. FO-G06 1-00-4.

A
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DO NOT USE,
FOR
CALIBRATION

JANGAN PAKAI
UNTUK
KALIBRASI

Preparey 1 by Prod. E {
Apprapared l.J_\;’ D

Rew ]

Daie 7

§ [ g
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CALIBRATION STICKER

PY. LG Blectronie display devices Ind

Last Calibration .
Next Calibration @ _
Signature

Propered by
Approved by
Rev.

Daute

Prod. Eng. Manajer

- 00

. Director
2705802
et ETer
G

g T
gy



27

Ly

Propered by : Prod. Eng, ianajer
Approvel by ¢ Operations Director
Rew, Y

Date 27502

CALIBRATION STICKER

Digkelte Label

Ueskription

Revision Level : ——
Releasse Date ; ~

Releasse Authority . .
Diskette No




LAMPIRAN L

Data Perusahaan Yang Terkontrol Ban VYang
Tidak Terkontrol
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