BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada Program Studi Teknik
Industri, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1.Nilai ekspektasi, nilai persepsi dan nilai servqual pada masing
masing dimensi adalah sebagai berikut :

a. Dimensi fangibles nilai ekspektasi 4.30, nilai persepsi 3.02

sehingga diperoleh nilai servqual -1.28, menunjukkan bahwa

atribut pelayanan yang telah diberikan masih belum memuaskan

mahasiswa.

. Dimensi reliabifity nilai ekspektasi 4.45, nilai persepsi 2.13 dan

nilai servqual -1.32. berdasarkan nilai servqual tersebut, maka
mahasiswa masih belum merasa puas terhadap pelayanan

atribut-atribut yang terdapat pada dimensi ini.

. Dimensi Responsiveness nilai ekspektasi 4.35, nilai persepsi

2.98 dan nilai servqual -1,35, menunjukkan bahwa mahasiswa
belum merasa puas terhadap atribut yang terdapat pada atribut

ini.

. Dimensi Assurance nilai ekspektasi 4.57, nilai persepsi 2.97 dan

nilai servqual -1.60, menujukkan bahwa dimensi ini merupakan
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dimensi dengan nilai minus paling tinggi, sehingga merupakan
dimensi yang paling perlu mendapat perhatian.

Dimensi Empathy nilai ekspektasi 4.40, nilai persepsi 3.24 dan
nilai servqual -0.86. Atribut ini memiliki nalai servqual paling

rendah jika dibandingkan dengan dimensi lainnya.

2. Berdasarkan grafik /mportance-Performance dan indeks PGCYV,

maka diperoleh atribut pelayanan yang perlu mendapatkan prioritas

untuk segera diperbaiki adalah :

Kelengkapan ruangan yang dimiliki program studi seperti ruang
work shop, ruang seminar, perpustakaan, laboratorium, dll (P4,
10.72)

Tersedianya beasiswa bagi mahasiswa berprestasi (P13, 10.49)
Fasilitas ruang mahasiswa yang bersih dan tertata rapi (P3,
9.80)

Suasana pembelajaran yang nyaman dan kondusif (P14, 9.80)
Dosen tanggap terhadap kegiatan organisasi mahasiswa (12,
9.39)

Tersedianya dosen yang berkompeten sesuai dengan jalur
pendidikan (P86, 8.74)

Tersedianya fasilitas kemanan yang memadai (P2, 8.74)
Kesopanan dan kejujuran dalam pelayanan (P15, 8.71)
Kemampuan dosen dalam menyampaikan materi dengan baik

dan mudah dipahami (P8, 8.66)
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- Dosen tanggap dalam memberikan bantuan terhadap

mahasiswa baik dalam proses belajar atau bimbingan KP dan

skripsi (P11, 8.44)

6.2. Saran
Adapun saran-saran penulis untuk Program Studi Teknik Industri
yvang perlu disampaikan adalah sebagai berikut :

1. Dalam memberikan pelayanan sebaiknya sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan mahasiswa, dan sesuai dengan kondisi
universitas itu sendiri.

2. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan, program studi disarankan
untuk melakukan perbaikan sesuai dengan kesimpulan yang

diperoleh penuiis berupa prioritas atribut yang perlu diperbaiki.
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KUESIONER PENELITIAN
ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA PADA PROGRAM STUDI TEKNIK

INDUSTRI

(Studi Universitas Darma Persada Jurusan Teknik Industri)

Kepada Yth,
Mahasiswa Teknik Industri Unsada

Dalam rangka tugas akhir studi penelitian terhadap kepuasan
pelayanan pada Program Studi Teknk Industri, saya membutuhkan
masukan penilaian dari anda sebagai pelanggan (mahasiswa) Program'
Studi Teknik Industri. Saya sangat menghargai ketersediaan anda untuk
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Saya harap di wakfu yang
akan dating Program Studi Teknik Industri dapat memberikan pelayanan

yang lebih baik dari sebelumnya kepada anda.

Identitas Responden
Nama
Periode / Angkatan :

Tanggal Pengisian :

Petunjuk Umum Pengisian :
1. Lengkapilah identitas diri Anda pada bagian awal dari kuesioner ini.



2. Untuk bagian kuesioner ini, pilihlah salah satu jawaban yang menurut
pendapat anda paling benar untuk setiap pertanyaan yang diberikan.
Pada kolom Tingkat Harapan (ekspektasi) berkenaan dengan
harapan atau tuntutan anda terhadap atribut-atribut pelayanan yang
dinyatakan dalam kuesioner ini. Sedangkan pada kolom Tingkat
Kepuasan (persepsi) merupakan penilaian anda terhadap kinerja
pelayanan Program Studi Teknik Industri

3. Berikan tanda cek (¥) pada kolom yang tersedia.

¢ Kolom harapan

Sangat tidak diharapkan :1

Tidak diharapkan 2
Ragu-ragu 03
Cukup diharapkan 14
Sangat diharapkan .5

« Kolom persepsi

Sangat tidak sesuai dengan harapan @ 1
Tidak sesuai dengan harapan 12
Ragu-ragu 23
Cukup sesuai dengan harapan 14
Sangat sesuai dengan harapan - .5

4. Jawablah semua pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini.



No

Tingkat Harapan

Tingkat Persepsi

Pelayanan

2

3

4

2

3

4

TANGIBLES

Kelengkapan Sarana Prasarana dalam
proses belajar mengajar (White
board, infocus, spidol)

Tersedianya fasil'tas kemanan yang
memadai

Fasilitas ruang mahasiswa yang bersih
dap tertata rapi

Kelengkapan ruangan yang dimiliki
program studi seperti ruang work
shop, ruang seminar, perpustakaan,
taboratorium, dif)

Tersedianya Akses WIifl {internet)

RELIABILITY

Tersedianya dosen yang berkompeten
sesuai dengan jalur pendidikan

Ketetapan dan kedisiplinan waktu
Dosen dalam mengaiar

Kemampuan dosen dalam
menyampaikan materi dengan baik
dan mudah dipahami

tKemudahan administrasi bagi setiap

Mahasiswa {mengurus krs, kprs,
transkip nilai,dh)

RESPONSIVENESS

10

Karyawan tanggzp dalam

tmemberikan informasi terhadap

mahasiswa ( seperti jadwal mata
kuliah, jadwal ujian, dll)

11

Dosen tanggap dalam memberikan
bantuan terhadap mahasiswa baik
dalam proses belajar atau bimbingan
KP dan skripsi

1z

Dosen tangegap terhadap kegiatan
organisasi mahasiswa

ASSURANCE

13

Tersedianya beasiswa bagi mahasiswa)
berprestasi

14

Suasana pembelajaran yang nyaman
dan kondusif

15

Kesopanan dan kejujuran dalam
pelayanan

16

Segala permasalahan mahasiswa

dapat terselesaikan dengan cepat




EMPATHY

17

Pelayanan yang diberikan secara rata

{tanpa memandang status sosfal dan

lain-lainnya

18

Keramahan, kesopanan dan
komunikast yang harmonis dari
seuruh jajaran Teknik Industri
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Tabel R Product Moment



Eampivan

Tabel Nilai r Product Moment

Taral Signif Taral Signil Taral Signif

Nosr o] N TS% [ a0 N 5% | 10%
TUG997 [0.006 | 27 [0381 10487 | 55 | 0.266 | 0,345
T [0.050 10,950 | 28 0374 10478 | 60 |0.254 | 0,330
50878 10.059 | 26 10367 ]0.470 | 65 | 0244|0317
& ToRTT 10017 | 30 [0361 | 0463 | 70 | 0.235 | 0.306
70,754 [0.874 | 31 | 0355 | 0456 | 715|027 | 0.296
5 10707 0834 | 32 |0.349 | 0449 | 80 | 0220 | 0286

N
s

0,666 | 0,798 33 0,344 | 0,442 g5 10.213 0,278

10 0632 10.763 34 10339 10436 |- 90 |0.207 0.270

It 10,602 10,735 35 10,334 | 0430 95 10,202 0,263

12 10576 | 0.708 36| 0329 | 0424 100 30,195 0,256

j3 10,553 | 0.684 37 1 0:325.0,418 125 10,176 0,230

14 10,532 10.661 38 10,320 | 0413 150 | 0.159 0,210

15 10514 | 0.641 3 0,316 | 0408 175 10,148 0,194

16 | 0497 10,623 40 10312 {0403 | 200 10,138 0.181

17 10,482 10,606 41 10308 |0.398 | 300 {0,113 0,148

18 10468 10,590 42 10304 |0,393 | 400 {0.098 0,128

i9 10456 | 0,575 43 10,301 | 0,389 | 500 10,088 0,115

20 | 0,444 | 0,561 44 10,297 10384 | 600 |0.080 0,105

21 10433 10,549 45 10,294 10,380 | 700 ]0,074 0,097

22 10423 10,537 46 10291 10376 | 800 | 0.070 0,091

3 10413 10526 47 10,288 |0372 | 900 10.065 (0,036

24 10404 10315 48 | 0.284 0,368 | 1000 | 0,062 0,081

25 10,396 10,505 49 | 0,281 | 0,364

26 0,388 0,490 50 10,279 | 0361
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Standard Normal Probabilities

Table entry for z is the area under the standard normal curve
to the left of z.
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