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BAB I 

P.ii.ENDAH.a.ULUAN 

 

1.1 Lat .as .ar Belakang Masalah.a. 

P.ii.engelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang baik sebagai h.a.uman 

cap.ii.it.as .al sangat .as . berp.ii.eran t .as .erh.a.adap.ii. bagaimana suat .as .u organisasi akan mamp .ii.u 

sust.as .ain dan mamp.ii.u bersaing ke dep.ii.annya. P.ii.engelolaan SDM di set .as .iap .ii. 

organisasi h.a.arus dip.ii.riorit .as .askan unt .as .uk dap.ii.at .as . meningkat .as .kan kinerja, 

mengembangkan budaya korp.ii.orasi yang mendukung p.ii.enerap.ii.an inovasi dan 

fleksibilit .as .as. Selain it .as .u, SDM yang berkualit .as .as merup.ii.akan aset .as . p.ii.ent .as .ing 

dalam suat .as .u organisasi yang menent .as .ukan bagaimana p.ii.erusah.a.aan akan 

berkembang ke dep.ii.annya. Suat .as .u organisasi t .as .anp.ii.a p.ii.engelolaan sumber daya 

manusia yang baik cenderung akan sulit .as . unt .as .uk mengh.a.asilkan t .as .ujuan yang 

ingin dicap.i i.ai oleh.a. organisasi t .as .ersebut .as .. P.ii.encap.ii.aian t .as .ujuan organisasi 

dip.ii.engaruh.a.i oleh.a. sikap.ii. dan p.ii.erilaku Sumber Daya Manusia (SDM). 

Keberh.a.asilan dalam mencap.i i.ai t .as .ujuan t .as .ersebut .as . t .as .ergant .as .ung kep.ii.ada 

kemamp.ii .uan SDM dalam mengelola organisasi. 

P.ii.engelolaan sumber daya manusia berkait .as .an dengan manajemen 

sumber daya manusia dimana p.ii.erusah.a.aan akan memenuh.a.i kebut .as .uh.a.an 

karyawan sesuai dengan p.ii.ot .as .ensi masing – masing karyawan. Di sisi lain, 

rendah.a.nya kualit .as .as sumber daya manusia t .as .ent .as .unya akan menimbulkan 

damp.ii.ak negat .as .if bagi organisasi maup.i i.un karyawan it .as .u sendiri. Seh.a.ingga 

sangat .as . p.ii.ent .as .ing bagi organisasi unt .as .uk memilih.a. dan memp.ii.ert .as .ah.a.ankan 

karyawan yang benar-benar berkualit .as .as. Selain memilih.a. dan memp.ii.erh.a.at .as .ikan 
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karyawan yang berkualit .as .as, organisasi juga membut .as .uh.a.kan karyawan yang 

memp.ii.unyai p.ii.erilaku ekst .as .ra sert .as .a t .as .ingkat .as . komit .as .men yang t .as .inggi. 

Organisasi yang sukses membut .as .uh.a.kan karyawan yang memiliki 

ket .as .ulusan, p.ii.erasaan senang h.a.at .as .i dari munculnya suat .as .u budaya karyawan 

akan bekerja sama saling t .as .olong menolong, dan memberikan kont .as .ribusi yang 

lebih.a. dari h.a.arap.ii.an dalam bekerja. Dalam lingkungan dunia kerja saat .as . ini, 

p.ii.ekerjaan sering dilakukan secara t .as .im dan membut .as .uh.a.kan wakt .as .u yang 

fleksibel, organisasi memerlukan karyawan yang mamp.ii.u memp.i i.erlih.a.at .as .kan 

p.ii.erilaku kewargaan yang baik, sep.ii.ert .as .i menawarkan diri unt .as .uk melakukan 

p.ii.ekerjaan ekst .as .ra, membant .as .u sesama individu lain dalam t .as .im, dan mencegah.a . 

konflik dalam bekerja. 

Up.ii.aya yang dap.ii.at .as . meningkat .as .kan kualit .as .as sumber daya manusia 

dalam p.ii.erusah.a.aan akan t .as .erwujud jika karyawan memiliki p.i i.erilaku ext.as .ra-role 

beh.a.avior at .as .au yang biasa disebut .as . Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior 

(OCB). Menurut .as . Sugianingrat .as . et .as ., al. (2021:15) Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip .ii. 

Beh.a.avior (OCB) merup.ii.akan p.ii.erilaku yang t .as .idak menjadi bagian dari 

kewajiban kerja formal seorang karyawan, namun mendukung berfungsinya 

organisasi t .as .ersebut .as . secara efekt .as .if. Menurut .as . Wirawan (2017), ada beberap.ii.a 

fakt .as .or yang dap.ii.at .as . memp.ii.engaruh.a.i Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior 

(OCB) yait .as .u kep.ii.ribadian, budaya organisasi, iklim organisasi, kep.ii.uasan 

kerja, komit .as .men organisasi, kep.ii.emimp.ii.inan t .as .ransformasional, t .as .anggung 

jawab sosial p.ii.egawai, umur p.ii.egawai, ket .as .erlibat .as .an kerja, kolekt .as .ivisme dan 

keadilan organisasi.  
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Dalam p. ii.enelit .as .ian ini, p.ii.enelit .as .i melakukan p.ii.ra-survey unt .as .uk 

menget .as .ah.a.ui variabel ap.ii.a saja yang memp.ii.engaruh.a.i Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) kep.ii.ada 20 karyawan P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a 

Ut .as .ama yang akan dijadikan resp.ii.onden dalam p .ii.enelit .as .ian ini. P.ii.ra – survey 

yang dilakukan p.ii.enelit .as .i dengan cara menyebarkan kuesioner t .as .erkait .as . variabel 

yang dap.i i.at .as . memp.i i.engaruh.a.i Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii . Beh.a.avior (OCB) 

karyawan di P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama. Adap.ii.un variabel yang dit .as .uju 

dalam kuesioner yait .as .u kep.ii.emimp. ii.inan t .as .ransformasional, ket .as .erlibat .as .an kerja, 

kolekt .as .ivit .as .as, kep.ii.uasan kerja, keadilan organisasi, budaya organisasi dan 

komit .as .men organisasi. H.a.asil p.ii.ra – survey  yang diisi 20 resp.ii.onden, 

mengh.a.asilkan dat .as .a sebagai berikut .as . : 

 

Sumber : dat .as .a diolah.a. P.ii.enelit .as .i p.i i.ada t .as .ah.a.un 2022 

 

Dari h.a.asil dat .as .a t .as .ersebut .as . disimp.ii.ulkan, variabel yang dap.ii.at .as . 

memp.ii.engaruh.a.i Organizat.as .ional cit.as .izensh.a.ip.ii. beh.a.avior  di P.ii.T .as . Visi Globalindo 

Dat .as .a Ut .as .ama yait .as .u kep.ii.emimp.i i.inan t .as .ransformasional, budaya organisasi, dan 

Gambar 1. 1 H.a.asil P.ii.ra – Survey Variabel 
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komit .as .men organisasi. Set .as .elah.a. melakukan p.ii.ra-survey t .as .erh.a.adap.ii. variabel yang 

memp.ii.engaruh.a.i OCB 

P.ii.ada p.ii.enelit .as .ian awal ini p.i i.enelit .as .i melakukan p.ii.enyebaran kuesioner 

unt .as .uk menget .as .ah.a.ui p.ii.engukuran Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior 

t .as .erh.a.adap.ii. variabel yang akan dit .as .elit .as .i yait .as .u Kep.ii.emimp.i i.inan 

T .as .ransformasional, Budaya Organisasi, dan Komit .as .men Organisasi. Dari h.a.asil 

observasi t .as .ersebut .as . p.ii.enelit .as .i memp.ii.eroleh.a. h.a.asil sebagai berikut .as .: 

 

Sumber: Dat .as .a Diolah.a. Oleh.a. P.ii.enelit .as .i 2022 

Berdasarkan h.a.asil p.i i.enelit .as .ian p.ii.ra-survey p.ii.ada Gambar 1.2 dap.ii.at .as . 

dilih.a.at .as . int .as .erp.ii.rest .as .asi nilai Kep.ii.emimp.ii.inan T .as .ransformasional rat .as .a – rat .as .a 

sebesar 3,34 diart .as .ikan bah.a.wa seluruh.a. resp.i i.onden set .as .uju Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional sangat .as . baik, berikut .as .nya nilai int .as .erp.ii.ret .as .asi Budaya 

Organisasi sebesar 3,42 diart .as .ikan bah.a.wa seluruh.a. resp.ii.onden set .as .uju Budaya 

Gambar 1. 3 Grafik T.as .anggap.ii.an Resp.ii.onden 

Gambar 1. 2 Grafik T.as .anggap .ii.an Resp.ii.onden 
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Organisasi sangat .as . baik, Selanjut .as .nya nilai int .as .erp.ii.ret .as .asi Komit .as .men Organisasi 

sebesar 3,33 diart .as .ikan bah.a.wa seluruh.a. resp.ii.onden set .as .uju Komit .as .men 

Organisasi sangat .as . t .as .inggi dan t .as .erakh.a.ir int .as .erp.ii.rest .as .asi Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) rat .as .a – rat .as .a sebesar 2 diart .as .ikan bah.a.wa t .as .ingkat .as . 

OCB karyawan yang ada di P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama rendah.a..  

Berdasarkan h.a.asil melalui p.ii .ra-survey kep.ii.ada 20 karyawan di P.ii.T .as . Visi 

Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama menyat .as .akan bah.a.wa Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip .ii. 

Beh.a.avior (OCB) di P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama sangat .as . rendah.a.. Asumsi 

dari h.a.asil p .ii.ra-survey variabel OCB rendah.a. dikarenakan mereka cenderung 

bekerja sesuai dengan job descrip.ii.t.as .ion masing – masing t .as .anp.ii.a ingin 

menjalankan p.ii.eran ext.as .ra role. Karyawan yang mau bekerja dengan ekst .as .ra 

melebih.a.i bat .as .as di dalam p.ii .erusah.a.aan, akan mengh.a.arap.ii.kan sesuat .as .u nant .as .inya 

sep.ii.ert .as .i imbalan (p.ii.engh.a.argaan). Dengan sebaliknya jika karyawan t .as .idak 

memp.ii.eroleh.a. ap.ii.a yang dih.a.arap.ii .kan, mereka akan bekerja dengan unsur 

ket .as .erp.ii.aksaan.  

Fakt .as .or – fakt .as .or yang dap.ii.at .as . memp.i i.engaruh.a.i OCB memiliki t .as .ingkat .as . 

yang berbeda sesuai nilai yang dimiliki masing – masing karyawan. 

Kep.i i.emimp.ii.inan t .as .ransformasional merup.ii.akan salah.a. sat .as .u variabel yang dap.ii.at .as . 

memp.ii.engaruh.a.i munculnya OCB, menurut .as . Nort .as .h.a.ouse (2013:176) 

dikarenakan gaya kep.ii .emimp. ii.inan t .as .ransformasional merup.ii.akan gaya 

kep.ii.emimp. ii.inan yang menekankan p.ii.ada p.ii.roses dimana orang t .as .erlibat .as . dengan 

orang lain dan dap.ii.at .as . mencip.ii.t .as .akan suat .as .u h.a.ubungan yang meningkat .as .kan 

mot .as .ivasi, baik dalam diri p.ii.emimp.ii.in maup.ii.un p.ii.engikut .as .nya. H.a.al ini 
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dimaksudkan jika seorang  p.ii.emimp.ii.in p.ii.ada suat .as .u p.ii.erusah.a.aan memp.ii.unyai 

gaya kep.i i.emimp.ii.inan t .as .ransformasional dih.a.arap.ii.kan dap.ii.at .as . mencap.ii.ai t .as .ujuan 

dengan baik karena p.ii.emimp.ii.in t .as .ersebut .as . akan memot .as .ivasi karyawan unt .as .uk 

bekerja secara op.ii.t .as .imal dan p.ii.emimp.ii.in akan mengembangkan p.ii.erilaku p.ii.osit .as .if 

dari karyawan (OCB) dalam menyelesaikan p.ii.ekerjaan mereka di p. ii.erusah.a.aan. 

Seorang p.ii.emimp.ii.in yang baik akan berkorban dan p.ii.eduli kep. ii.ada 

bawah.a.annya. Banyak p.ii.emimp. ii.in yang t .as .amp.ii.il t .as .anp.ii.a mencerminkan sosok 

p.ii.emimp.i i.in yang baik, sep.ii.ert .as .i t .as .idak p.ii.eduli dengan p.ii.ara bawah.a.an. Karena 

kep.ii.emimp. ii.inan mereka dilandasi p.ii.ada keinginan p.ii.ribadi dan lebih .a . 

mengut .as .amakan kep.ii.ent .as .ingan kelomp.ii.ok, begit .as .u p.ii.ula dengan P.ii.T .as . Visi 

Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama dimana seluruh.a. karywan dit .as .unt .as .ut .as . unt .as .uk 

memberikan kinerja t .as .erbaik bagi p.ii.erusah.a.aan. Berdasarkan p.ii.ra survey di P.ii.T .as . 

Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama menerap.ii.kan kep.ii.emimp .ii.inan yang 

t .as .ransformasional dimana p.ii.ada dasarnya p.ii.emimp.ii.in mendorong insiat .as .if – 

inisiat .as .if dan mendorong karyawan agar t .as .ujuan P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a 

Ut .as .ama t .as .ercap.ii.ai. 

Selain kep.i i.emimp .ii.inan t .as .ransformasional, ada fakt .as .or lain yang dap.ii.at .as . 

memp.ii.engaruh.a.i OCB, yait .as .u budaya organisasi. Menurut .as . Sulaksono (2019:4) 

Budaya organisasi adalah.a. nilai-nilai yang menjadi p.ii.egangan sumber daya 

manusia dalam menjalankan kewajiban dan p.ii.erilakunya didalam organisasi. 

Budaya organisasi diset .as .iap.ii. p.ii.erusah.a.aan berbeda, h.a.al ini yang dap.ii.at .as . 

memp.ii.engaruh.a.i p. ii.erilaku karyawan dalam bekerja. Jika budaya organisasi 

t .as .idak berkembang dengan baik akan muncul masalah.a. adap.ii.t .as .asi ekst .as .ernal dan 
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int .as .egrasi int .as .ernal. Dan budaya organisasi dibent .as .uk sendiri oleh.a. suat .as .u 

kelomp.ii.ok organisasi agar bergerak unt .as .uk mengat .as .asi masalah.a. dimasa dep.ii .an.  

Selain kep. ii.emimp.ii.inan t .as .ransformasional dan budaya organisasi yang dap.ii.at .as . 

memp.ii.engaruh.a.i OCB ada fakt .as .or lain yait .as .u komit .as .men organisasi. Menurut .as . 

Wirawan (2017) komit .as .men organisasi adalah.a. p.ii.erasaan ket .as .erikat .as .an 

p.ii.sikologis dan fisik p.ii.egawai t .as .erh.a.adap.ii. organisasi t .as .emp.ii.at .as . ia bekerja at .as .au 

organisasi di mana ia menjadi anggot .as .anya. P.ii.ada p.ii.enelit .as .ian ini diasumsikan 

bah.a.wa karyawan yang memiliki komit .as .men kuat .as . akan bert .as .ah.a.an di 

p.ii.erusah.a.aan dalam jangka wakt .as .u yang lama. Dan sebaliknya, jika karyawan 

t .as .idak memiliki ket .as .erikat .as .an kep.ii.ada p.ii.erusah.a.aan cenderung t .as .idak akan 

bert .as .ah.a.an lama. Ket .as .erikat .as .an p.ii.sikologis diart .as .ikan bah.a.wa karyawan merasa 

bangga berada didalam p.ii.erusah.a.aan t .as .ersebut .as ., jika seorang karyawan 

memp.ii.unyai komit .as .men yang t .as .inggi t .as .erh.a.adap.ii. organisasinya akan 

memp.ii.erlih.a.at .as .kan p.ii.erilaku Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB).  

Berdasarkan p.ii.engalaman selama bekerja di p.ii.erusah.a.aan P.ii.T .as . Visi 

Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama dan h.a.asil p.ii.enjelasan di at .as .as dalam h.a.al ini, belum 

t .as .erdap.ii.at .as . p.ii.enelit .as .ian yang dilakukan di p.i i.erusah.a.aan ini yang melih.a.at .as . 

bagaimana Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) yang berjalan 

secara kuant .as .it .as .at .as .if dan ap.ii.a saja fakt .as .or yang memp.i i.engaruh.a.i p.ii.erilaku 

t .as .ersebut .as .. Oleh.a. karena it .as .u, p.ii.enelit .as .i t .as .ert .as .arik unt .as .uk melakukan p.ii.enelit .as .ian ke 

dalam bent .as .uk skrip.ii.si dengan judul “P.ii.engaruh.a. Kep.ii.emimp.i i.inan 

T.as .ransfromasional, Budaya Organisasi dan Komit .as .men Organisasi 

T.as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) T.as .erh.a.adap .ii. 
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Karyawan P.ii.T.as . Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama”. P.ii.enelit .as .ian ini bert .as .ujuan 

unt .as .uk menget .as .ah.a.ui bagaimana Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) 

yang berlaku di p.ii.erusah.a.aan dan ap.ii.akah.a. fakt .as .or-fakt .as .or sep.ii.ert .as .i 

T.as .ransformat.as .ional Leadersh.a.ip.ii., Organizat.as .ional Cult.as .ure, Dan Organizat.as .ional 

Commit.as .ment.as .s memberikan p.ii.engaruh.a. t .as .erh.a.adap.ii. p.ii.rakt .as .ik OCB yang berjalan 

di p.ii.erusah.a.aan.  

 

1.2 Identifikasi, Pembatasan dan P .erumusan Masalah . a .  

1.2.1 Ident .ifikasi Masalah . a .  

Berdasarkan uraian lat .as .ar belakang p.ii.enelit .as .ian diat .as .as t .as .erdap.ii.at .as . 

beberap.i i.a p.ii.ermasalah.a.an yang dih.a.adap.ii .i, dan dap.ii.at .as . diident .as .ifikasi 

sebagai berikut .as .: 

1. Kep.i i.emimp.ii.inan T .as .ransformasional sangat .as . baik namun 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a 

Ut .as .ama masih.a. rendah.a..  

2. Budaya Organisasi sangat .as . baik namun Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama masih .a . 

rendah.a.. 

3. Komit .as .men Organisasi sangat .as . t .as .inggi namun Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama masih .a . 

rendah.a. 
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1.2.2  Pembatasan Masalah 

Berdasarkan p.ii.ada uraian lat .as .ar belakang p.ii.enelit .as .ian yang 

berkait .as .an dengan judul p.i i.enelit .as .ian, maka ruang lingkung masalah.a . 

yang akan dikaji dengan p.ii.enelit .as .ian ini dibat .as .asi p.ii.ada variabel 

p.ii.engaruh.a. kep.ii.emimp.ii.inan t .as .ransformasional, budaya organisasi, 

komit .as .men organisasi dan organizat.as .ional cit.as .izensh.a.ip.ii. beh.a.avior. 

Resp.ii.onden dalam p.ii.enelit .as .ian ini adalah.a. karyawan P.ii.T .as . Visi 

Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama. 

1.2.3 Rumusan Masalah . a .  

Seh.a.ubungan dengan lat .as .ar belakang t .as .ersebut .as ., p.ii.erumusan 

masalah.a.nya yang menjadi fokus p.ii.embah.a.asan dalam p.ii.enelit .as .ian ini 

ant .as .ara lain: 

1. Bagaimana p.ii.engaruh.a. kep.ii.emimp.ii.inan t .as .ransformasional t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB)? 

2. Bagaimana p.ii.engaruh.a. Budaya Organisasi t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB)? 

3. Bagaimana p.ii.engaruh.a. Komit .as .men Organisasi t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB)? 

4. Bagaimana p.ii.engaruh.a. Kep.i i.emimp. ii.inan T .as .ransformasional, Budaya 

Organisasi dan Komit .as .men Organisasi t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ion 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adap.i i.un t .as .ujuan dari p.ii.enelit .as .ian yang ingin dicap.i i.ai adalah.a.: 
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1. Unt .as .uk menget .as .ah.a.ui p.ii.engaruh.a. Kep.ii.emimp.ii.inan T .as .ransformasional 

t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.i i. Beh.a.aviour (OCB) 

2. Unt .as .uk menget .as .ah.a.ui p.ii.engaruh.a. Budaya Organisasi t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.aviour (OCB) 

3. Unt .as .uk menget .as .ah.a.ui p.ii .engaruh.a. Komit .as .men Organisasi t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.aviour (OCB) 

4. Unt .as .uk menget .as .ah.a.ui p.ii.engaruh.a. Kep.i i.emimp.ii.inan T .as .ransformasional, 

Budaya Organisasi, dan Komit .as .men Organisasi t .as .erh. a.adap.ii. Organizat.as .ional 

cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB)  

1.4 Kegunaan Penelit .ian 

Berdasarkan t .as .ujuan p.ii.enelit .as .ian yang ingin dicap.ii .ai. Dari h.a.asil 

p.ii.enelit .as .ian ini, dih.a.arap.i i.kan memiliki manfaat .as . secara t .as .eorit .as .is dan p.ii.rakt .as .is 

yait .as .u : 

1. Asp.ii.ek t .as .eorit .as .is  

P.ii.enelit .as .ian ini dih.a.arap.i i.kan dap.ii.at .as . menambah.a. wawasan dan p.ii.enget .as .ah.a.uan 

mengenai fakt .as .or-fakt .as .or yang memp.ii.engaruh.a.i Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) p.ii.ada p.ii.erusah.a.aan yait .as .u P.ii.T .as . Visi 

Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama yang bergerak sebagai Business Informat.as .ion 

p.ii.rovider, sert .as .a juga dih.a.arap.ii.kan sebagai sarana p.ii.engembangan ilmu 

p.ii.enget .as .ah.a.uan yang secara t .as .eorit .as .is. 

2. Asp.ii.ek P.ii.rakt .as .is  

a. Bagi P.ii.enulis 
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P.ii.enelit .as .ian ini dih.a.arap.i i.kan dap.ii.at .as . menjadi sarana yang bermanfaat .as . 

dalam mengimp.i i.lement .as .asikan p.ii.enget .as .ah.a.uan p.ii.enulis t .as .ent .as .ang 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) dan fakt .as .or- fakt .as .or yang 

memp.ii.engaruh.a.inya sep.ii.ert .as .i Kep.ii.emimp.ii.inan T .as .ransformasional 

(T.as .ransformasional Leadersh.a.ip.ii.) , Budaya Organisasi (Organizat.as .ional 

Cult.as .ure), dan Komit .as .men Organisasi Organizat.as .ional Commit.as .ment.as .s 

(Indep.ii.endent.as . Variable).  

b.  Bagi P.ii.enelit .as .i Selanjut .as .nya  

P.ii.enelit .as .ian ini dap.ii.at .as . memberikan kont .as .ribusi dalam p.ii.engembangan 

t .as .eori mengenai fakt .as .or – fakt .as .or yang memp.ii.engaruh.a.i Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB), bagi p.ii .enelit .as .i yang ingin melanjut .as .kan 

p.ii.enelit .as .ian ini. 
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