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BAB II 

LANDASAN T.as .EORI DAN KERANGKA P.ii.EMIKIRAN 

 

2.1  Landasan Teori 

2.1.1. Manajemen Sumber Daya Manusia  

1. P.ii.engert .as .ian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumber Daya Manusia (SDM) merup.ii.akan akar p.ii.enggerak 

ut .as .ama yang berkedudukan sangat .as . p.ii.ent .as .ing dalam mencap .ii.ai 

t .as .ujuan suat .as .u organisasi. Sumber daya manusia t .as .ermasuk modal 

organisasi yang h.a.arus dijaga dan dikembangkan. Mengelola 

Sumber Daya Manusia yang t .as .erst .as .rukt .as .ur dan t .as .erat .as .ur akan 

mencip.i i.t .as .akan Sumber daya manusia yang berkualit .as .as dan ah.a.li. 

Keberh.a.asilan imp.ii.lement .as .asi akt .as .ivit .as .as dalam organisasi 

dit .as .ent .as .ukan oleh.a. sumber daya manusia. Manajemen Sumber Daya 

Manusia adalah.a. akt .as .ivit .as .as dalam mengembangkan sumber daya 

manusia yang berfungsi sebagai p. ii.erencanaan sumber daya 

manusia, p.ii.erekrut .as .an, p.ii.elat .as .ih.a.an, imp.ii.lement .as .asi p.ii.eningkat .as .an 

kinerja karyawan agar elemen dalam organisasi at .as .au p.ii.erusah.a.aan 

t .as .ercap.ii.ai dengan baik.  

Menurut .as . P.ii.angabean (2018:5) Manajemen sumber daya 

manusia merup.ii.akan suat .as .u p.ii.roses yang t .as .erdiri at .as .as p.ii.erencanaan, 

p.ii.engorganisasian, p.ii.emimp. ii.in dan p.ii.engendalian kegiat .as .an – 

kegiat .as .an yang berkait .as .an dengan analisis p. ii.ekerjaan, evaluasi 

p.ii.ekerjan, p.ii.engadaan, p.ii.engembangan, komp.ii.ensasi, p.ii.romosi dan 
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p.ii.emut .as .usan h.a.ubungan kerja guna mencap. ii.ai t .as .ujuan yang t .as .elah.a . 

dit .as .et .as .ap.ii.kan. 

Sinambela (2019:9) menjelaskan bah.a.wa manajemen 

sumber daya manusia adalah.a. p.ii.engelolaan sumber daya manusia 

sebagai sumber daya at .as .au asset .as . yang ut .as .ama, melalui p.ii.enerap.ii.an 

fungsi manajemen maup.ii.un fungsi op.ii.erasional seh.a.ingga t .as .ujuan 

organisasi yang t .as .elah.a. dit .as .et .as .ap.ii.kan dap.ii.at .as . t .as .ercap.ii.ai dengan baik.  

Dari p.ii.engert .as .ian beberap.i i.a ah.a.li diat .as .as, dap.ii.at .as . disimp.ii.ulkan 

bah.a.wa Manajemen Sumber Daya Manusia merup.ii.akan usah.a .a 

yang dilakukan p.ii.erusah.a.aan dalam mengelola Sumber Daya 

Manusia agar t .as .ujuan p.ii.erusah.a.aan t .as .ercap.ii.ai secara maksimal 

dengan kinerja p.ii.ara karyawan. P.ii.ada era globalisasi saat .as . ini 

p.ii.ersaingan p.ii.erusah.a.aan semakin ket .as .at .as ., dalam fenomena t .as .ersebut .as . 

p.ii.erusah.a.aan membent .as .uk sumber daya manusia menjadi p.ii.riorit .as .as 

ut .as .ama unt .as .uk kemajuan p.ii.erusah.a.aannya.  

2. T.as .ujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Set .as .iap.ii. p.ii.erusah.a.aan memiliki t .as .ujuan dalam mengelola 

Manajemen Sumber Daya Manusia agar berkembang secara 

p.ii.esat .as .. Menurut .as . Sut .as .risno (2017:8) set .as .idaknya manajemen 

memiliki t .as .iga t .as .ujuan ut .as .ama, yait .as .u memp.i i.erbaiki t .as .ingkat .as . 

p.ii.rodukt .as .ivit .as .as, memp.ii.erbaiki kualit .as .as keh.a.idup.ii.an kerja dan 

meyakinkan organisasi t .as .elah.a. memenuh.a.i asp.i i.ek – asp.ii.ek legal. 

Sumber daya manusia p.ii.erlu dikelola dengan baik sup.i i.aya 



14 
 

 
 

memiliki manfaat .as . unt .as .uk organisasi dalam meningkat .as .kan kinerja 

karyawan, mengembangkan p.i i.ot .as .ensi t .as .enaga kerja, karena 

manajemen sumber daya manusia memiliki p.ii.eranan yang sangat .as . 

p.ii.ent .as .ing dalam keberh.a.asilan mencap.ii.ai t .as .ujuan organisasi sert .as .a 

memp.ii.unyai t .as .anggungjawab memp.ii.ert .as .ah.a.ankan akt .as .ivit .as .as 

bisnisnya.  

T .as .ujuan umum manajemen sumber daya manusia adalah.a . 

mengop.ii.t .as .imalkan p.ii.rodukt .as .ivit .as .as p.ii.ekerja dalam sebuah.a . 

organisasi. Dalam h.a.al ini, p.ii.rodukt .as .ifit .as .as diart .as .ikan sebagai h.a.asil 

p.ii.roduksi (out.as .p.i i.ut.as .) sebuah.a. p.ii.erusah.a.aan (barang at .as .au jasa) 

t .as .erh.a.adap.ii. masuknya (manusia, modal, bah.a.an – bah.a.an, energi). 

Sement .as .ara it .as .u t .as .ujuan kh.a.usus sebuah.a. dep.ii.art .as .emen sumber daya 

manusia adalah.a. membant .as .u p.ii.ara manajer lini, at .as .au manajer – 

manajer fungsional yang lain, agar dap.ii.at .as . mengelola p.ii.ara p.ii.ekerja 

it .as .u secara lebih.a. efekt .as .if. 4 (emp.ii.at .as .) t .as .ujuan manajemen SDM 

adalah.a. sebagai berikut .as .:  

a. T .as .ujuan Sosial 

T .as .ujuan sosial manajemen sumber daya manusia adalah.a. agar 

organisasi at .as .au p.ii.erusah.a.aan bert .as .anggungjawab secara sosial 

dan et .as .is t .as .erh.a.adap.ii. keut .as .uh.a.an dan t .as .ant .as .angan masyarakat .as . 

dengan meminimalkan organisasi mencap.ii.ai t .as .ujuannya. 
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b. T .as .ujuan Organisasional 

T .as .ujuan organisasional adalah.a. sasaran formal yang dibuat .as . 

ut .as .uk membant .as .u organisasi mencap.ii.ai t .as .ujuannya. 

c. T .as .ujuan Fungsional 

T .as .ujuan fungsional adalah.a. t .as .ujuan unt .as .uk memp.ii.ert .as .ah.a.ankan 

kont .as .ribusi dep .ii.art .as .emen sumber daya manusia p.ii.ada t .as .ingkat .as . 

yang sesuai dengan kebut .as .uh.a.an organisasi. 

d. T .as .ujuan Individual 

T .as .ujuan individual adalah.a. t .as .ujuan p.ii.ribadi dari t .as .iap.ii. anggot .as .a 

organisasi at .as .au p.ii.erusah.a.aan yang h.a.endak mencap.ii .ai melalui 

akt .as .ivit .as .asnya dalam organisasi. 

3. P.ii.eranan Manajemen Sumber Daya Manusia 

P.ii.engelola Manajemen Sumber Daya Manusia memp.ii.unyai 

t .as .ugas dan kewajiban sesuai dengan ket .as .et .as .ap.ii.an p.ii.erusah.a.aan, secara 

umum p.ii.eranan Manajemen Sumber Daya Manusia yait .as .u 

memp.ii.ert .as .imbangkan dan menilai kinerja set .as .iap.ii. karyawan dalam 

melaksanakan t .as .anggung jawab p.ii.ekerjaannya. Menurut .as . H.a.asibuan 

(2017:14) p.ii.eranan manajemen sumber daya manusia adalah.a . 

sebagai berikut .as . : 

a. Menet .as .ap.ii.kan jumlah.a. kualit .as .as, dan p.ii.enemp.ii.at .as .an t .as .enaga kerja 

yang efekt .as .if sesuai dengan kebut .as .uh.a.an p.ii.erusah.a.aan 

berdasarkan job descrip.i i.t.as .ion, job sp.ii.ecificat.as .ion, dan job 

evalut.as .ion. 
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b. Menet .as .ap.ii.kan p.ii.enarikan, seleksi dan p.ii.enemp.ii.at .as .an karyawan 

berdasarkan asas t.as .h.a.e righ.a.t.as . man in t.as .h.a.e righ.a.t.as . job. 

c. Menet .as .ap.ii.kan p.ii.rogram kesejah.a.t .as .eraan, p.ii.engembangan 

p.ii.romosi, dan p.ii.emberh.a.ent .as .ian. 

d. Meramalkan p.ii.enawaran dan p.ii.ermint .as .aan sumber daya 

manusia p.ii.ada masa yang akan dat .as .ang. 

e. Memp.ii.erkirakan keadaan p.ii.erekonomian p.ii.ada umumnya dan 

p.ii.erkembangan p.ii.erusah.a.aan p.ii.ada kh.a.ususnya. 

f. Memonit .as .or dengan cermat .as . undang – undang p.ii.erburuh.a.an dan 

kebijaksanaan p.ii.emberian balas jasa p.ii.erusah.a.aan – 

p.ii.erusah.a.aan sejenis. 

g. Memonit .as .or kemajuan T .as .eknik dan p.ii.erkembangan serikat .as . 

buruh.a.. 

h. Melaksanakan p.ii.endidikan, Lat .as .ih.a.an dan p.ii.enilaian p.ii.rest .as .asi 

karyawan. 

i. Mengat .as .ur mut .as .ase karyawan baik vert .as .ical maup. ii.un 

h.a.orizont .as .al. 

j. Mengat .as .ur p.ii.ension, p.ii.emberh.a.ent .as .ian, dan p.ii.esangonnya. 

4. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia  

Selain p.ii.eranan, Manajemen Sumber Daya Manusia juga 

memiliki fungsi. Secara garis besar, fungsi Manajemen Sumber 

Daya Manusia memberi p.ii.elat .as .ih.a.an kep. ii.ada kandidat .as . baru, 

mengevaluasi kinerja karyawan, mengawasi semua akt .as .ivit .as .as 
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p.ii.erusah.a.aan. Menurut .as . Ganyang (2018 : 7) fungsi manajemen 

sumber daya manusia p.ii.ada garis besarnya dibagi menjadi dua 

bagian, yait .as .u : 

a. Fungsi Manajerial 

1. P.ii.erencanaan. Fungsi manajemen yang berh.a.ubungan 

dengan p.ii.enet .as .ap.ii.an t .as .ujuan, kebijakan dan p.ii.emilih.a.an 

berbagai alt .as .ernat .as .if st .as .rat .as .egi yang menyangkut .as . sumber 

daya manusia. 

2. P.ii.engorganisasian. Fungsi manajemen yang 

mengusah.a.akan suat .as .u h.a.ubungan kondusif ant .as .ar individu, 

kelomp.ii.ok, dan semua p.ii.ih.a.ak yang ada di p.ii.erusah.a.aan 

unt .as .uk melaksanakan berbagai t .as .ugas dalam rangka 

mencap. ii.ai t .as .ujuan t .as .ert .as .ent .as .u. 

3. P.ii.enemp. ii.at .as .an. Fungsi manajemen yang berup.ii.aya 

memp.ii.eroleh.a. karyawan sesuai unt .as .uk mengisi jabat .as .an 

yang kosong di p.ii.erusah.a.aan sesuai dengan 

sp.ii.esifikasinya. 

4. Kep.i i.emimp.ii.inan. Fungsi manajemen yang membuat .as . 

semua individu, kelomp.ii.ok, dan semua p.i i.ih.a.ak bekerja 

sesuai t .as .ugasnya dengan mengarah.a.kan semua p.ii.ot .as .ensi 

yang dimiliki secara ikh.a.las unt .as .uk mencap.ii.ai t .as .ujuan 

p.ii.erusah.a.aan. 
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5. P.ii.engendalian. Fungsi manajemen yang menjamin 

p.ii.elaksanaan t .as .ugas sesuai dengan rencana yang t .as .elah.a . 

disusun unt .as .uk mencap. ii.ai t .as .ujuan p.ii.erusah.a.aan. 

P.ii.elaksanaan p.ii.engendalian akan melewat .as .i emp.ii.at .as . t .as .ah.a.an 

yait .as .u p.ii.enet .as .ap.ii.an st .as .andar kerja, mengukur kinerja 

karyawan, membandingkan kinerja dengan st .as .andar, lalu 

melakukan t .as .indakan p.ii.erbaikan yang di p.ii.erlukan.  

b. Fungsi Op.ii.erasional 

1. P.ii.engadaan karyawan. Fungsi yang berh.a.ubungan dengan 

p.ii.emenuh.a.an kebut .as .uh.a.an karyawan baik secara kuant .as .it .as .as 

maup.ii.un kualit .as .asnya sesuai dengan sp.ii.esifikasi yang 

dibut .as .uh.a.kan p.ii.erusah.a.aan. P.ii.engadaan karyawan baru 

dap.ii.at .as . dilakukan melalui beberap.ii.a sumber, baik dari 

sumber int .as .ern maup.ii.un sumber ekst .as .ernal p.ii.erusah.a.aan 

yang bersangkut .as .an. T .as .eknik seleksi dap.i i.at .as . dilakukan 

dengan beberap.ii .a cara ant .as .ara lain berup.ii.a t .as .es p.ii.ot .as .ensi 

akademik, wawancara, t .as .es p.ii.sikologis, dan p.ii.rakt .as .ik. 

P.ii.erusah.a.aan p.ii.ada umumnya menggunakan kombinasi 

beberap.i i.a t .as .eknik t .as .ersebut .as .. 

2. P.ii.engembangan karyawan. Set .as .elah.a. karyawan direkrut .as . 

p.ii.erusah.a.aan, langkah.a. selanjut .as .nya adalah.a. p.ii.engembangan 

t .as .erh.a.adap.ii. karyawan t .as .ersebut .as .. P.ii.rogram p.ii.engembangan 

dap.ii.at .as . dilakukan dengan dua met .as .ode, yait .as .u p.ii.elat .as .ih.a.an 
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dan p.ii.endidikan. P.ii.elat .as .ih.a.an p.ii.ada umumnya diberikan 

kep.ii.ada level karyawan op.ii.erasional berup.ii.a t .as .ech. a.nical 

skills, wakt .as .u yang lebih.a. lama, p.ii.endidikan lebih.a . 

diarah.a.kan kep.ii.ada concep.ii.t .as .ual skills, dengan biaya 

cukup.ii. t .as .inggi. 

3. P.ii.emberian komp.ii.ensasi. Komp.ii.ensasi merup.ii.akan balas 

jasa yang diberikan oleh.a. p.ii.ih.a.ak p.ii.erusah.a.aan kep.ii.ada 

karyawan dalam p.ii.roses p.ii.encap.ii.aian t .as .ujuan p.ii.erusah.a.aan. 

Komp.ii.ensasi ini ada yang bersifat .as . langsung berup.ii.a gaji 

at .as .au up.ii.ah.a., dan insent .as .if. Ada juga yang merup.ii.akan balas 

jasa t .as .idak langsung misalnya berup.ii.a t .as .unjangan dan 

fasilit .as .as lebih.a. baik. 

4. P.ii.rogram int .as .egrasi karyawan. Int .as .egrasi karyawan dap.ii.at .as . 

dilakukan dengan beberap.ii.a p.ii.rogram, t .as .erut .as .ama yang 

menyangkut .as . kebut .as .uh.a.an karyawan,mot .as .ivasi, disip.ii.lin, 

dan p.ii.art .as .isip.ii.asi karyawan.  

5. P.ii.emelih.a.araan karyawan. P.ii.emelih.a.araan karyawan 

dit .as .unjukan agar karyawan merasa bah.a.wa dirinya 

merup.ii.akan bagian dari p.ii .erusah.a.aan dan dibut .as .uh.a.kan 

oleh.a. p.ii.erusah.a.aan, seh.a.ingga akan bekerja dengan lebih.a . 

baik dan ikh.a.las. P.ii.rogram p.ii.emelih.a.araan karyawan ini 

dap.ii.at .as . berup.ii.a p.ii.encip. ii.t .as .aan syst .as .em komunikasi kerja yang 
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baik, p.ii.erh.a.at .as .ian t .as .erh.a.adap.ii. keseh.a.at .as .an dan keselamat .as .an 

kerja, p.ii.engendalian konflik di lingkungan p.ii.erusah.a.aan. 

6. P.ii.emut .as .usan h.a.ubungan kerja. P.ii.emut .as .usan h.a.ubungan kerja 

merup.ii.akan p.ii.rogram p.ii.erusah.a.aan dalam 

memberh.a.ent .as .ikan karyawan. P.ii.emberh.a.ent .as .ian ini dap.ii.at .as . 

disebabkan oleh.a. suat .as .u alasan yang baik dan t .as .erh.a.ormat .as ., 

misalnya karena karyawan memasuki masa p.ii.ension, 

at .as .au karena kont .as .rak kerja berakh.a.ir. P.ii.emberit .as .ah.a.uan 

karyawan dap.ii.at .as . juga disebabkan oleh.a. alasan yang t .as .idak 

t .as .erh.a.ormat .as ., misalnya karyawan melanggar p.ii.erat .as .uran 

yang berlaku di p.ii.erusah.a.aan at .as .au melanggar h.a.ukum 

yang berlaku secara nasional. 

 

2.1.2 Kepemimp .inan Transformasional  

1. Definisi Kep.ii.emimp.ii.inan  

P.ii.ada h.a.akekat .as .nya p.ii.emimp.ii.in memiliki p.ii.engaruh.a. besar 

dalam keh.a.idup.ii.an organisasi at .as .au p.ii.erusah.a.aan. Seorang 

p.ii.emimp.i i.in h.a.arus memp.ii.unyai kemamp.ii .uan kep.ii.emimp.ii.inan dalam 

memberikan arah.a.an kep.ii .ada karyawan unt .as .uk mencap. ii.ai t .as .ujuan 

suat .as .u organisasi at .as .au p.ii.erusah.a.aan. P.ii.engaruh.a. kep.ii.emimp.ii.inan di 

set .as .iap.i i. p.ii.erusah.a.aan berbeda – beda dan h.a.al t .as .ersebut .as . menjadi 

fakt .as .or yang sangat .as . berp.ii.engaruh.a. dalam p. ii.engelolaan p.ii.erusah.a.aan. 

P.ii.emimp.ii.in yang efekt .as .if dap.ii.at .as . dilih.a.at .as . at .as .aup.ii.un dilat .as .ih.a. agar dap.ii.at .as . 
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mencip.i i.t .as .akan sit .as .uasi yang mendukung kep.ii.emimp. ii.inan yang lebih .a . 

baik yang berp.ii.engaruh.a. t .as .erh.a.adap.ii. efekt .as .ifit .as .as organisasi. Robbins 

(2017:249) mengat .as .akan bah.a.wa “kep.ii.emimp.ii.inan merup.ii.akan 

suat .as .u kemamp. ii.uan unt .as .uk memp.ii.engaruh.a.i suat .as .u kelomp.ii.ok 

menuju p.ii.encap.ii.aian sebuah.a. visi dan misi sert .as .a t .as .ujuan yang t .as .elah.a . 

dit .as .et .as .ap.ii.kan oleh.a. organisasi”. 

Sedangkan menurut .as . George R. T .as .erry dalam Sedarmayant .as .i 

(2017:273) menjelaskan kep.ii.emimp.ii.inan adalah.a. keseluruh.a.an 

at .as .ivit .as .as/kegiat .as .an orang lain unt .as .uk memp.ii.engaruh.a.i kemauan 

orang lain unt .as .uk mencap.ii.ai t .as .ujuan bersama. Menurut .as . H.a.idayat .as . 

(2018:143) Gaya kep.ii.emimp.ii.inan adalah.a. p.ii.ola t .as .ingkah.a. laku yang 

dirancang sedemikian rup.ii.a unt .as .uk memp.ii.engaruh.a.i bawah.a.annya 

agar dap.ii.at .as . memaksimalkan kinerja yang dimiliki bawah.a.annya 

seh.a.ingga kinerja organisasi dan t .as .ujuan organisasi dap.i i.at .as . 

dimaksimalkan. ert .as .a memot .as .ivasi karyawan seh.a.ingga dih.a.arap.ii.kan 

akan mengh.a.asilkan p.ii.rodukt .as .ivit .as .as yang t .as .inggi. 

Berdasarkan p.ii.engert .as .ian diat .as .as mengenai gaya 

kep.ii.emimp. ii.inan dap.ii.at .as . disimp.i i.ulkan set .as .iap.ii. organisasi at .as .au 

p.ii.erusah.a.aan memiliki p. ii.emimp.ii.in dengan gaya kep.ii.emimp. ii.inan 

yang berbeda dan dih.a.arap.ii.kan dap.ii.at .as . meningkat .as .kan kinerja 

karyawan.  
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2. Definisi Kep.iemimp.inan T.ransformasional  

Kep.i i.emimp.ii.inan t .as .ransformasional (t.as .ransformasional 

leadsh.a.ip.ii.) merup.ii.akan gaya kep.ii.emimp.ii.inan yang dilakukan 

p.ii.emimp.i i.in dengan t .as .ujuan memot .as .ivasi dan mengembangkan p.ii.ara 

bawah.a.annya unt .as .uk mencap.ii.ai kep.ii.ent .as .ingan organisasi. Menurut .as . 

Ch.a.ang et .as . al. (2018:1797) mendefinisikan kep.ii.emimp. ii.inan 

t .as .ransformasional (t.as .ransformasional leadersh.a.ip.ii.) merup.ii.akan 

gaya kep.ii.emimp.ii.inan yang p.ii.aling unggul (p.ii.owerful) dan p.ii.ent .as .ing 

karena kep.i i.emimp. ii.inan t .as .ransformasional menggunakan p.ii.enalaran 

logis, akt .as .if, efekt .as .if, berorient .as .asi p.ii.ada h.a.asil dan baru p.ii.ada 

p.ii.erusah.a.aan. 

Naqvi et .as . al. (2017:27-28) menjelaskan bah.a.wa 

kep.ii.emimp. ii.inan t .as .ransformasional berorient .as .asi p.ii.ada masa dep.ii.an 

dengan memp. ii.erh.a.at .as .ikan p.ii.erencanaan, berp.ii.ikiran t .as .erbuka dan 

energik. Kep.i i.emimp. ii.inan t .as .ransformasional mengh.a.asilkan 

komit .as .men karyawan melalui nilai – nilai bersama, memberi 

p.ii.andangan op.ii.t .as .imis, yang memfasilit .as .asi komunikasi efekt .as .if ant .as .ar 

anggot .as .a organisasi dan memp.i i.romosikan lingkungan yang t .as .ep.ii.at .as . 

unt .as .uk inovasi.  

Menurut .as . Robbins (2017:262) kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional adalah.a. p.ii.ara p.ii.emimp.ii.in yang dap.ii.at .as . memot .as .ivasi 

p.ii.ara p.ii.engikut .as . unt .as .uk melaksanakan dan mengelola kep.ii.ent .as .ingan 

mereka sendiri unt .as .uk kep.ii.ent .as .ingan organisasi dengan keramah.a.an 
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secara individual, st .as .imulasi int .as .elekt .as .ual, dan p.ii.engaruh.a. yang ideal 

semuanya akan mengh.a.asilkan up.ii.aya ekst .as .ra dari p.ii.ekerja unt .as .uk 

efekt .as .ivit .as .as organisasi yang lebih.a. baik. 

Kep.i i.emimp.ii.inan t .as .ransformasional dap.ii .at .as . dilaksanakan 

ket .as .ika p.ii.emimp.ii.in mamp.ii.u mengh.a.asilkan lingkungan kerja yang 

baik, meningkat .as .kan rasa p.ii.ercaya, memot .as .ivasi karyawan agar 

p.ii.erusah.a.aan mendap. ii.at .as .kan loyalit .as .as dari p.ii.ara karyawan, dan 

memberi p.ii.elat .as .ih.a.an kerja sert .as .a ide kreat .as .if unt .as .uk mengh.a.asilkan 

kinerja yang baik dalam p.i i.erusah.a.aan. 

3. Dimensi Kep.ii.emimp.ii.inan T.as .ransformasional 

Dasar dari kep.ii.emimp.ii .inan adalah.a. p.ii.roses memp.ii.engaruh.a.i 

orang lain. Ancok (2020:6) mengemukakan bah.a.wa t .as .erdap.ii.at .as . 

emp.ii.at .as . dimensi kep.ii.emimp.ii.inan t .as .ransformasional, yait .as .u : 

a. P.ii.engaruh.a. ideal (Idealized influence) yait .as .u p.ii.emimp.ii.in yang 

memp.ii.unyai karisma dan kekuat .as .an sert .as .a p.ii.engaruh.a. yang 

besar unt .as .uk memberikan mot .as .ivasi bawah.a.an dalam 

melaksanakan p.ii.ekerjaan. Bawah.a.an memp.ii.ercayai p.ii.emimp.i i.in 

karena p.i i.emimp. ii.in dap.ii.at .as . menunjukan p.ii.erilaku yang 

mengesankan yang membuat .as . p.ii.emimp.i i.in dih.a.ormat .as .i dan 

dap.ii.at .as . menjadi p.ii.anut .as .an bagi bawah.a.an. Dengan kh.a.arisma, 

p.ii.emimp.i i.in yang membangkit .as .kan rasa kebanggaan, 

keset .as .iaan, rasa h.a.ormat .as ., ant .as .usiasme, dan kep.ii.ercayaan p.ii.ada 

bawah.a.an.   
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b. Mot .as .ivasi insp.ii.irasional (Insp. ii.irat.as .ional mot.as .ivat.as .ion) p.ii.erilaku 

p.ii.emimp.i i.in yang menginsp.i i.irasi dan merangsang ant .as .usiasme 

bawah.a.an t .as .erh.a.adap.ii. p.ii.rest .as .asi, sert .as .a mendemonst .as .rasikan 

komit .as .mennya t .as .erh.a.adap.ii. t .as .ujuan p.ii.erusah.a.aan sert .as .a 

meningkat .as .kan op.ii.t .as .imisme dan ant .as .usiasme bawah.a.an dalam 

mencap. ii.ai t .as .ujuan organisasi at .as .au p.ii.erusah.a.aan. P.ii.emimp.ii.in 

sep.ii.ert .as .i it .as .u memiliki visi yang menarik unt .as .uk masa dep.ii.an, 

menet .as .ap.ii.kan st .as .andar yang t .as .inggi bagi p.ii.ara p.ii.engikut .as .nya, dan 

memberikan dorongan dan makna at .as .as ap.ii.a yang mereka 

lakukan dengan op.ii.t .as .imisme dan ant .as .usiasme. 

c. St .as .imulasi int .as .elekt .as .ual (Int.as .ellect.as .ual st.as .imulat.as .ion) p.ii.erilaku 

p.ii.emimp.i i.in dalam mencip.ii.t .as .akan ide – ide baru ut .as .uk 

mencip.i i.t .as .akan kemajuan p.ii.ada sebuah.a. organisasi sert .as .a 

menjadi p.ii.imp.i i.inan yang mamp.ii.u memp. ii.engaruh.a.i bawah.a.an 

unt .as .uk dap.ii.at .as . menemukan p.ii.resp.ii.ekt .as .if baru yang sedang at .as .au 

akan dih.a.adap.ii.i oleh.a. sebuah.a. organisasi. P.ii.emimp.ii.in yang 

merangsang st .as .imulus int .as .elekt .as .ual mamp. ii.u mengembangkan 

kemamp.ii .uan bawah.a.annya dengan memberikan t .as.ant .as .angan 

dan berbagai masalah.a., seh.a.ingga bawah.a.annya selalu 

berusah.a.a mencari cara kerja yang baru. Dengan kh.a.arisma, 

p.ii.engikut .as . melih.a.at .as . p.ii.ekerjaan t .as .idak h.a.anya sebagai rut .as .init .as .as, 

t .as .et .as .ap.ii.i memah.a.aminya sebagai t .as .emp.i i.at .as . di mana ket .as .eramp.ii.ilan 
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dan kemamp.i i.uan t .as .erus diasah.a., seh.a.ingga mengh.a.asilkan 

kep.ii.ribadian yang kh.a.arisma. 

d. P.ii.ert .as .imbangan individual (Individualized considerat.as .ion) 

P.ii.emimp.ii.in mamp. ii.u memp.ii.erlakukan orang lain t .as .erut .as .ama 

bawah.a.an sebagai kh.a.arisma at .as .au p.ii.ribadi unik dan 

memp.ii.ert .as .imbangkan kebut .as .uh.a.an individualnya sert .as .a asp.ii.irasi 

dan saran-sarannya. 

H.a.asil p.ii.enelit .as .ian Raffert .as .y dan Grifin yang 

dikembangkan oleh.a. Avolio et .as .. al., dalam Suwant .as .o 

(2019:114) menemukan lima dimensi Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional yang memiliki validit .as .as diskriminan 

ant .as .ara sat .as .u dengan lainnya sebagai berikut .as . : 

a. Visi (Vision) 

Visi yang dimaksud yait .as .u suat .as .u kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .erp.ii.ent .as .ing sert .as .a diangkat .as . melalui konst .as .ruk lebih.a. luas, 

yakni kh.a.arisma. Bukt .as .i emp.i i.iris mendukung p.ii.ernyat .as .aan 

ini. H.a.asil met .as .aanalisis membukt .as .ikan jika karisma 

p.ii.aling kuat .as . berasoasi dengan efekt .as .t .as .ifan sep.ii.ert .as .i 

kep.ii.uasan karyawan t .as .erh.a.adap.ii. p.ii.imp.ii.inan. P.ii.ara p.ii.enelit .as .i 

sangat .as . krit .as .is t .as .ent .as .ang cara karisma didefinisikan. Visi 

merup.ii.akan salah.a. sat .as .u dari lima elemen karisma. Lebih.a . 

lanjut .as . ia menyat .as .akan, p.ii.emimp.ii .in yang karismat .as .ik 

mep.ii.erlih.a.at .as .kan sejumlah.a. p.ii.erilaku yang didalamnya 
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t .as .erdap.ii.at .as . art .as .ikulasi suat .as .u ideologi yang akan 

meningkat .as .kan kejelasan sasaran, fokus t .as .ugas, kesat .as .uan, 

dan keh.a.armonisan nilai. Oleh.a. karena it .as .u,visi merup .ii.akan 

suat .as .u gambaran p.ii.aling ideal at .as .as masa dep.i i.an yang 

dijadikan dasar unt .as .uk nilai – nilai organisasional. 

b. Komunikasi Insp.ii.irasional (Insp.ii.irasional communicat.as.ion) 

Mot .as .ivasi insp.ii.irasional t .as .elah.a. diident .as .ifikasi secara rinci 

sebagai komp. ii.onen t .as .erp.ii.ent .as .ing dari kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional, dengan berbagai definisi yang 

diberikan oleh.a. st .as .ukt .as .urnya. P.ii.emimp.ii.in karismat .as .ik 

menggunakan met .as .ode insp.i i.irasional dan dialog 

emosional unt .as .uk meningkat .as .kan mot .as .ivasi karyawan di 

luar keunt .as .ungan p.ii.ribadi unt .as .uk kep.ii.ent .as .ingan t .as .im. 

Karisma dan insp .ii.irasi dap.ii.at .as . dilih.a.at .as . ket .as .ika p.ii.ara 

p.ii.emimp.i i.in menggambarkan masa dep.ii.an yang 

diinginkan, mengart .as .ikulasi cara mencap.ii.ainya, memberi 

cont .as .oh.a..  

c. Kep.ii.emimp.ii.inan yang mendukung (Sup.ii.p.ii.ort.as.ive leadersh.a.ip.ii.) 

Salah.a. sat .as .u fakt .as .or yang membedakan kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional dari t .as .eori kep.ii.emimp.ii.inan yang lebih.a . 

baru adalah.a. masuknya p.ii.ert .as .imbangan p.ii.ribadi dalam 

model t .as .ransformasional. P.ii.ert .as .imbangan p.ii.ribadi ini 

t .as .erjadi ket .as .ika p.ii.ara p.ii.emimp.ii.in mengembangkan 
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orient .as .asi t .as .erh.a.adap.ii. karyawan dan menujukan 

kep.ii.edulian p.ii.ribadi t .as .erh.a.adap.ii. karyawan dan menanggap.ii.i 

secara t .as .ep.ii.at .as . kebut .as .uh.a.an karyawan secara individual. 

P.ii.erilaku kep.ii.emimp. ii.inan sup.i i.ort .as .if adalah.a. p.ii.erilaku yang 

dit .as .ujukan unt .as .uk memenuh.a.i kebut .as .uh.a.an dan p.ii.referensi 

karyawan, sep.ii.ert .as .i merawat .as . kesejah.a.t .as .eraan karyawan 

dan mencip.ii.t .as .akan lingkungan kerja yang nyaman, akrab, 

dan mendukung secara p.ii.sikologis.  

d. St .as .imulasi Int .as .elekt .as .ual (Int.as .ellect.as .ual st.as .imulat.as .ion) 

St .as .imulasi Int .as .elekt .as .ual merujuk p.ii.ada p.ii .erilaku – p.ii.erilaku 

yang dap.ii.at .as . meningkat .as .kan minat .as . dan kewasp.ii.adaan 

p.ii.egawai at .as .as munculnya masalah.a.. Akibat .as .nya, ini akan 

mengembangkan kemamp.ii.uan dan kecenderungan 

karyawan unt .as .uk memikirkan masalah.a. – masalah.a. yang 

ada dalam p.ii.resp.ii.ekt .as .if baru. Efek st .as .imulasi int .as .elekt .as .ual 

bisa jadi dilih.a.at .as . dari p.ii.eningkat .as .an kemamp.ii.uan 

konsep.ii.t .as .ualisasi karyawan, komp.ii.reh.a.ensi, menganalisis 

masalah.a. – masalah.a., dan meningkat .as .kan kualit .as .as solusi – 

solusi yang dap.ii.at .as . mereka h.a.asilkan. St .as .imulasi 

int .as .elekt .as .ual sebagai sarana unt .as .uk meningkat .as .kan 

kemamp.ii .uan karyawan unt .as .uk memikirkan berbagai 

masalah.a. ini dalam p.ii .andangan yang baru. 

e. Kesadaran P.ii.ersonal (P.ii.ersonal recognit.as .ion) 
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Ist .as .ilah.a. kesadaran p.ii.ersonal unt .as .uk menangkap. ii. at .as .au 

menjelaskna asp.ii.ek dari cont.as .ingent.as . reward yang secara 

konsep.ii.t .as .ual berh.a.ubungan dengan Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional. Kesadaran p.ii.ersonal t .as .erjadi manakala 

p.ii.imp.i i.inan mengindikasi bah.a.wa dia mengh.a.argai usah.a.a – 

usah.a.a individu dan memberikan imbalan at .as .as 

p.ii.encap.ii.aian kinerja konsist .as .en dengan visi melalui p. ii.ujian 

dan p.ii.engakuan t .as .erbuka at .as .as usah.a.a p.ii.egawainya. Dia 

juga mendefinisikan kesadaran p.ii.ersonal sebagai 

p.ii.emberian h.a.adiah.a. dalam bent .as .uk p.ii.ujian dan p.ii.engakuan 

t .as .erbuka unt .as .uk usah.a.a yang dilakukan at .as .as t .as .ercap.ii.ainya 

usah.a.a t .as .ert.as .ent .as .u. 

 

4. P.ii.rinsip.ii. - p.ii.rinsip.ii. Kep.ii.emimp.ii.inan T.as .ransformasional 

T .as .erdap.ii.at .as . P.ii.aradigma baru dari kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional, menurut .as . Erik Rees (2001 : 1 - 3) mengangkat .as . 

t .as .ujuh.a. p.ii.rinsip.ii. unt .as .uk mencip.ii.t .as .akan kep.ii.emimp. ii.inan 

t .as .ransformasional yang sinergis sebagaimana dibawah.a. ini:  

a. Simp.ii.lifikasi, keberh.a.asilan dari kep.ii.emimp.i i.inan diawali 

dengan sebuah.a. visi yang akan menjadi cermin dan t .as .ujuan 

bersama.  
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b. Mot .as .ivasi, kemamp.ii.uan unt .as .uk mendap .ii.at .as .kan komit .as .men dari 

set .as .iap.i i. orang yang t .as .erlibat .as . t .as .erh.a.adap.ii. visi yang sudah.a . 

dijelaskan adalah.a. h.a.al kedua yang p.ii.erlu kit .as .a lakukan. 

c. Fasilit .as .asi, dalam p.ii.engert .as .ian kemamp.ii .uan unt .as .uk secara 

efekt .as .if memfasilit .as .asi “p.ii.embelajaran” yang t .as .erjadi di dalam 

organisasi secara kelembagaan, kelomp.ii.ok, at .as .aup.ii.un 

individual. 

d. Inovasi, yait .as .u kemamp. ii.uan unt .as .uk secara berani dan 

bert .as .anggung jawab melakukan suat .as .u p.ii.erubah.a.an bilamana 

dip.ii.erlukan dan menjadi suat .as .u t .as .unt .as .ut .as .an dengan p.ii.erubah.a.an 

yang t .as .erjadi. 

e. Mobilit .as .as, yait .as .u p.ii.engerah.a.an semua sumber daya yang ada 

unt .as .uk melengkap. ii.i dan memp.ii.erkuat .as . set .as .iap.ii. orang yang 

t .as .erlibat .as . di dalamnya dalam mencap .ii.ai visi dan t .as .ujuan. 

f. Siap.ii. Siaga, yait .as .u kemamp.ii.uan unt .as .uk selalu siap.ii. belajar 

t .as .ent .as .ang diri mereka sendiri dan menyambut .as . p.ii.erubah.a.an 

dengan p.ii.aradigma baru yang p.ii.osit .as .if. 

g. T .as .ekad, yait .as .u t .as .ekad bulat .as . unt .as .uk selalu samp.i i.ai p.ii.ada akh.a.ir, 

t .as .ekad bukan unt .as .uk menyelesaikan sesuat .as .u dengan baik dan 

t .as .unt .as .as.  

5. Karakt .as .erist .as .ik Kep.ii.emimp.ii.inan T.as .ransformasional  

Selain manfaat .as . yang memberikan p. ii.erubah.a.an kep.ii.ada 

karyawan, kep.ii.emimp.ii.inan t .as .ransformasional juga memiliki 
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karakt .as .erist .as .ik dalam gaya kep.ii.emimp.i i.inan. Menurut .as . Bass dalam 

Senny, et .as . al (2018 : 197) karakt .as .erist .as .ik kep.ii.emimp. ii.inan 

t .as .ransformasional yait .as .u: 

a. Mencip.ii.t .as .akan visi dan kekuat .as .an misi 

b. Menanamkan kebanggaan p.ii.ada diri bawah.a.an 

c. Memp.ii.eroleh.a. dan memberikan p.ii.engh.a.ormat .as .an 

d. Menumbuh.a.kan kep.ii.ercayaan di ant .as .ara bawah.a.an  

e. Mengkomunikasikan h.a.arap.ii.an t .as .ert .as .inggi 

f. Menggunakan simbol unt .as .uk menekankan usah.a.a t .as .inggi 

g. Mengeksp.i i.resikan t .as .ujuan p.ii.ent .as .ing dalam cara yang sederh.a.ana 

h. Menumbuh.a.kan dan meningkat .as .kan kecerdasan, rasionalit .as .as 

dan p.ii.emecah.a.an masalah.a. secara h.a.at .as .i – h.a.at .as .i p.ii.ada bawah.a.an 

i. Memberikan p.ii.erh.a.at .as .ian secara p.ii.ersonal 

j. Membimbing dan melayani t .as .iap.ii. bawah.a.an secara individual  

k. Melat .as .ih.a. dan memberikan saran – saran  

l. Menggunakan dialog dan diskusi unt .as .uk mengembangkan 

p.ii.ot .as .ensi dan kinerja bawah.a.an 

 

2.1.3 Budaya Organisasi  

1. P.ii.engert .as .ian budaya organisasi  

Budaya merup.ii.akan suat .as .u inst .as .rument .as . at .as .uran yang 

berkembang dan di wariskan dari generasi ke generasi. Budaya 

organisasi mencakup.ii. st .as .rat .as .egi, nilai – nilai,gaya kep.ii.emimp. ii.inan, 
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visi dan misi yang menjadi suat .as .u kewajiban bagi set .as .iap .ii. 

organisasi at .as .au p.ii.erusah.a.aan unt .as .uk membent .as .uk sikap.ii. dan 

p.ii.erilaku. Budaya organisasi Menurut .as . Sut .as .risno (2018 : 20) 

budaya organisasi merup.ii.akan suat .as .u kekuat .as .an sosial yang t .as .idak 

t .as .amp.ii.ak, yang dap.ii.at .as . digerakkan orang-orang dalam suat .as .u 

organisasi unt .as .uk melakukan akt .as .ivit .as .as kerja. Edi (2019:1 – 2) 

Budaya organisasi dap.i i.at .as . didefinisikan sebagai p.i i.erangkat .as . sist .as .em 

nilai-nilai (values), keyakinan-keyakinan (beliefs), asumsi-

asumsi (assump.ii.t.as .ions), at .as .au norma-norma yang t .as .elah.a. lama 

berlaku disep. ii.akat .as .i dan diikut .as .i oleh.a. p.ii.ara anggot .as .a-anggot .as .a 

sebagai p.ii.edoman p.ii.erilaku dan p.ii.emecah.a.an masalah.a.-masalah.a . 

organisasinya. 

Definisi lain menurut .as . Saiful (2018:34) Budaya organisasi 

adalah.a. filosofi dasar organisasi yang memuat .as . keyakinan, norma 

- norma dan nilai - nilai bersama yang menjadi karakt .as .erist .as .ik ini 

t .as .ent .as .ang bagaimana cara melakukan sesuat .as .u dalam organisasi. 

Berdasarkan p.ii.engert .as .ian menurut .as . p.ii.endap.ii.at .as . p.ii.ara ah.a.li 

p.ii.enelit .as .i menyimp.ii.ulkan bah.a.wa budaya organisasi merup.ii.akan 

suat .as .u elemen unt .as .uk membent .as .uk p.ii.erilaku dan sikap.ii . yang 

memiliki nilai – nilai unt .as .uk menjadi kewajiban dalam organisasi 

at .as .au p.ii.erusah.a.aan.  
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2. Dimensi budaya organisasi 

Menurut .as . Sulaksono (2019:14) t .as .erdap.ii.at .as . beberap.ii.a dimensi 

yang memp.ii.engaruh.a.i budaya organisasi diant .as .aranya:  

a. Inovat .as .if memp.i i.erh.a.it .as .ungkan resiko. 

Bah.a.wa set .as .iap.ii. karyawan akan memberi p.ii.erh.a.at .as .ian yang 

sensit .as .if t .as .erh.a.adap.ii. segala p.ii.ermasalah.a.an yang mungkin dap.ii.at .as . 

resiko kerugian bagi kelomp.i i.ok organisasi secara 

keseluruh.a.an. 

b. Memberikan p.ii.erh.a.at .as .ian p.ii.ada set .as .iap.ii. masalah.a. secara det .as .ail. 

Menggambarkan ket .as .elit .as .ian dan kecermat .as .an dari karyawan 

didalam melaksanakan t .as .ugasnya. 

c. Berorient .as .asi p.ii.ada h.a.asil yang akan dicap.i i.ai.  

Sup.ii.ervisi seorang manajer t .as .erh.a.adap.ii. bawah.a.annya 

merup.ii.akan salah.a. sat .as .u cara manajer unt .as .uk mengarah.a.kan dan 

memberdayakan mereka. Melalui sup.i i.ervisi ini dap.ii.at .as . 

diuraikan t .as .ujuan organisasi dan kelomp. ii.ok sert .as .a anggot .as .anya. 

d. Berorient .as .asi kep.ii.ada semua kep.ii.ent .as .ingan karyawan. 

Keberh.a.asilan at .as .au kinerja organisasi salah.a. sat .as .unya 

dit .as .ent .as .ukan oleh.a. t .as .im kerja (t.as .eams work), dimana kerjasama 

t .as .im dap. ii.at .as . dibent .as .uk ap.ii.abila manajer dap.ii.at .as . melakukan 

sup.ii.ervisi dengan baik t .as .erh.a.adap.ii. bawah.a.annya. 
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e. Agresif dalam bekerja.  

P.ii.rodukt .as .ivit .as .as t .as .inggi dap.ii.at .as . dih.a.asilkan ap.ii.abila p.ii.eforma 

karyawan dap.ii .at .as . memenuh.a.i st .as .andar yang dibut .as .uh.a.kan unt .as .uk 

melakukan t .as .ugasnya. P.ii.eforma yang baik dimaksudkan 

ant .as .ara lain kualifikasi keah.a.lian (abilit.as .y an skill) yang dap.ii.at .as . 

memenuh.a.i p.i i.ersyarat .as .an p.ii.rodukt .as .ivit .as .as sert .as .a h.a.arus di ikut .as .i 

dengan disip.ii.lin dan kerajinan yang t .as .inggi.  

f. Memp.ii.ert .as .ah.a.ankan dan menjaga st .as .abilit .as .as kerja.  

Karyawan h.a.arus mamp.ii.u menjaga kondisi keseh.a.at .as .annya agar 

t .as .et .as .ap.ii. p.ii.rima, kondisi sep.ii.ert .as .i ini h.a.anya dap.ii.at .as . dip.ii.enuh.a.i 

ap.ii.abila secara t .as .erat .as .ur mengkonsumsi makanan bergizi 

berdasarkan naseh.a.at .as . ah.a.li gizi. 

3. Indikat .as .or Budaya Organisasi 

Menurut .as . Afandi (2018:101), mengemukakan indikat .as .or 

budaya organisasi adalah.a. sebagai berikut .as .:  

a. P.ii.elaksanaan norma. 

Norma adalah.a. at .as .uran yang menent .as .ukan resp.ii.ons at .as .au 

p.ii.erilaku karyawan t .as .ent .as .ang ap.ii.a yang dianggap. ii. benar dan 

t .as .idak benar dalam sit .as .uasi t .as .ert .as .ent .as .u Norma organisasi sudah.a . 

lama dit .as .et .as .ap.ii.kan oleh.a. p.ii.ara p.i i.endiri dan anggot .as .a organisasi. 

Norma organisasi p.ii.ent .as .ing karena mengat .as .ur p.ii.erilaku 

anggot .as .a organisasi, membuat .as . p.ii.erilaku anggot .as .a organisasi 

dap.ii.at .as . memp.ii.rediksi dan mengont .as .rol. 
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b. P.ii.elaksanaan nilai-nilai. 

Nilai adalah.a. kode p.ii.erilaku at .as .au keyakinan yang digunakan 

orang at .as .au organisasi ket .as .ika dih.a.adap.ii.kan p. ii.ada sit .as .uasi di 

mana mereka h.a.arus membuat .as . p.ii.ilih.a.an. Nilai berkait .as .an erat .as . 

dengan moral dan et .as .ika dan menent .as .ukan ap.ii.a yang h.a.arus 

dilakukan individu dan organisasi, dengan nilai kejujuran, 

int .as .egrit .as .as, dan ket .as .erbukaan.  

c. Kep.i i.ercayaan. 

Kep.i i.ercayaan organisasi berkaian dengan sesuat .as .u yang 

dianggap.i i. benar at .as .au salah.a. didalam organisasi. Kep.ii.ercayaan 

membent .as .uk p.ii.erilaku bermoral organisasi sep.ii.ert .as .i 

memberikan gaji yang sesuai dengan kebut .as .uh.a.an akan 

membangkit .as .kan mot .as .ivasi karyawan. 

d. P.ii.elaksanaan kode et .as .ik. 

Kelomp.ii.ok kebiasaan baik yang diwariskan oleh.a. masyarakat .as . 

dari generasi ke generasi. Kode et .as .ik berfungsi sebagai 

p.ii.edoman p.ii.embent .as .ukan p.ii.erilaku anggot .as .a organisasi. 

4. Fakt .as .or – Fakt .as .or Yang Memp.ii.engaruh.a.i Budaya Organisasi 

Menurut .as . Afandi (2018:100), menyat .as .akan ada beberap.i i.a 

fakt .as .or yang memp.ii.engaruh.a.i budaya organisasi adalah.a. sebagai 

berikut .as . :  

a. Kep.i i.emimp.ii.inan. Gaya seorang manajer dalam mengat .as .ur 

organisasi secara p.ii.rofesional.  
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b. Kedisip.ii.linan. Ment .as .aat .as .i p.ii.erat .as .uran p.ii.erusah.a.aan.  

c. H.a.ubungan organisasi. Ket .as .erkait .as .an semua level jabat .as .an-

jabat .as .an.  

d. Komunikasi. Alur kerja yang t .as .erjalin dengan baik ant .as .ara 

p.ii.imp.i i.inan dengan karyawan.  

5. Fungsi Budaya Organisasi 

Nilai-nilai dan keyakinan organisasi merup.ii.akan dasar 

budaya organisasi, keduanya berp.ii.eran p.ii.ent .as .ing dalam 

memp.ii.engaruh.a.i et .as .ika p.ii.erilaku orang didalamnya yang t .as .urut .as . 

membent .as .uk budaya kerja seseorang. Budaya organisasi dap.ii.at .as . 

mencerminkan ukuran p.ii.eluang inovasi dari kreat .as .ifit .as .as karyawan, 

p.ii.embent .as .ukan t .as .im kerja, kep.ii.emimp.ii .inan yang t .as .ransp.ii.aran, h.a.al ini 

dirasakan karyawan sebagai budaya organisasi dan dih.a.arap.ii.kan 

berguna dalam mencip.i i.t .as .akan kinerja yang op.ii.t .as .imal dan mencap.ii.ai 

t .as .ujuan organisasi. Menurut .as . Sut .as .risno dalam Indrasari (2017:21), 

fungsi budaya organisasi adalah.a. sebagai berikut .as . :  

a. Budaya organisasi memp.i i.unyai p.i i.eran p.ii.embeda, art .as .inya 

budaya kerja mencip.ii.t .as .akan p.ii.erbedaan yang jelas ant .as .ara 

organisasi sat .as .u dengan yang lainnya.  

b. Budaya organisasi membawa suat .as .u rasa ident .as .it .as .as bagi 

anggot .as .a-anggot .as .a organisasi.  
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c. Budaya organisasi memp. ii.ermudah.a. t .as .imbul p.ii.erubah.a.an 

komit .as .men p.ii.ada sesuat .as .u yang lebih.a. luas darip. ii.ada 

kep.ii.ent .as .ingan individual.  

d. Budaya organisasi meningkat .as .kan kemant .as .ap.ii.an sist .as .em sosial. 

 

2.1.4 Komitmen Organisasi  

1. Definisi Komit ..men Organisasi 

Komit .as .men merup.ii.akan suat .as .u ket .as .erikat .as .an at .as .au p.ii.erjanjian 

unt .as .uk melakukan sesuat .as .u. Komit .as .men dalam organisasi t .as .ermasuk 

bagian yang p.ii.ent .as .ing, karena t .as .ercip.ii.t .as .anya komit .as .men organisasi 

akan memp.ii.engaruh.a.i budaya organisasi yang p.ii.rofessional. 

Menurut .as . Lut .as .h.a.ans dalam Sut .as .risno (2018 : 292), komit .as .men 

organisasi merup.ii.akan : 

a. Keinginan yang kuat .as . unt .as .uk menjadi anggot .as .a dalam suat .as .u 

kelomp.ii.ok. 

b. Kemauan usah.a.a yang t .as .inggi unt .as .uk organisasi. 

c. Suat .as .u keyakinan t .as .ert .as .ent .as .u dan p.ii.enerimaan t .as .erh.a.adap.ii. nilai-

nilai dan t .as .ujuan-t .as .ujuan organisasi.  

Menurut .as . Samsuddin (2018 : 61) P .ii.engert .as .ian mengenai 

komit .as .men organisasi yakni adalah.a. janji (p.ii.erjanjian/kont .as .rak) 

unt .as .uk melakukan sesuat .as .u. Janji p. ii.ada diri kit .as .a sendiri at .as .au p.ii.ada 

orang lain yang t .as .ercermin dalam t .as .indakan kit .as .a. Komit .as .men 

merup.ii.akan p. ii.engakuan seut .as .uh.a.nya, sebagai sikap .ii. yang 
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sebenarnya yang berasal dari wat .as .ak yang keluar dari dalam diri 

seseorang. Fakt .as .or – fakt .as .or yang memp.ii.engaruh.a.i komit .as .men 

organisasi. 

P.ii.riansa (2018:245) mengat .as .akan fakt .as .or yang 

memp.ii.engaruh.a.i komit .as .men organisasional yait .as .u : 

a. Keadilan dan kep.ii.uasan kerja, h.a.al yang p.ii.aling 

memp.ii.engaruh.a.i loyalit .as .as p.ii.egawai adalah.a. p.ii.engalaman kerja 

p.ii.osit .as .if dan adil. Karyawan yang mengh.a.adap.ii .i beban kerja 

t .as .inggi akan sulit .as . unt .as .uk mencap.ii .ai komit .as .men organisasional. 

b. Keamanan kerja, p.ii.egawai membut .as .uh.a.kan h.a.ubungan kerja 

yang saling t .as .imbal balik dengan organisasi. Keamanan kerja 

p.ii.erlu dip .ii.erh.a.at .as .ikan unt .as .uk mencip.ii.t .as .akan h.a.ubungan agar 

karyawan p.ii.ercaya kinerja mereka akan dih.a.argai oleh.a . 

p.ii.erusah.a.aan, p.ii.imp. ii.inan, at .as .aup.ii.un manajer organisasi. 

c. P.ii.emah.a.aman organisasi, merup.ii.akan ident .as .ifikasi secara 

p.ii.ersonal t .as .erh.a.adap.ii. organisasi. H.a.al ini akan t .as .ercap.ii.ai ket .as .ika 

karyawan memp.ii.unyai p.i i.emah.a.aman yang kuat .as . t .as .ent .as .ang 

organisasi. 

d. Ket .as .erlibat .as .an p.ii.egawai, p.ii.egawai merasa menjadi bagian dari 

organisasi ket .as .ika mereka berp.ii.art .as .isip.ii.asi dalam p.ii.engambilan 

kep.ii.ut .as .usan yang menyagkut .as . masa dep.ii.an organisasi. 
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e. Kep.i i.ercayaan p.ii.egawai, kep.ii.ercayaan juga merup.ii.akan sebuah.a . 

akt .as .ivit .as .as t .as .imbal balik. Maka dari it .as .u, kedua belah.a. p.ii.ih.a.ak 

h.a.arus saling memp.ii.ercayai.  

Darmadi (2018:209) mengungkap.ii.kan fakt .as .or yang 

memp.ii.engaruh.a.i komit .as .men organisasi adalah.a. : 

a. Fakt .as .or P.ii.ersonal, dikat .as .egorikan dengan usia, jenis kelamin, 

t .as .ingkat .as . p.ii.endidikan, p.ii.engalaman kerja, kep.ii.ribadian, dan lain 

sebagainya. T .as .ermasuk fakt .as .or kep.ii.ribadian ant .as .ara lain et .as .os 

kerja, kesediaan unt .as .uk memberi keunt .as .ungan p.ii.ada organisasi 

dari ap.ii.a yang dikerjakan dan keinginan unt .as .uk 

mengakt .as .ualisasikan diri dan p.ii.engembangan karir.  

b. Fakt .as .or Organisasional, mencakup .ii. kep.ii.ekasaan t .as .erh.a.adap .ii. 

loyalit .as .as organisasi, keamanan kerja dan insent .as .if ekonomi. 

c. Fakt .as .or Relasional, mencakup. ii. kep.ii.ercayaan dari at .as .asan, 

komunikasi dengan at .as .asan dan rekan kerja sert .as .a ump.ii.an balik 

p.ii.osit .as .if dari p. ii.imp.ii.inan at .as .au klien.  

2. Dimensi komit .men organisasi  

Menurut .as . Busro (2018 : 78) mengemukakan bah.a.wa 

t .as .erdap.ii.at .as . t .as .iga dimensi t .as .erp.ii.isah.a. komit .as .men organisasional, yait .as .u :  

a. Komit .as .men Afekt .as .if (Affect.as .ive commit.as .ment.as .), yakni berkait .as .an 

dengan adanya keinginan unt .as .uk t .as .erikat .as . p.ii.ada organisasi at .as .au 

ket .as .erikat .as .an emosional karyawan. Ident .as .ifikasi dan 

p.ii.art .as .isip.ii.asi dalam organisasi t .as .erjadi ap.ii.abila karyawan ingin 
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menjadi bagian dari organisasi karena adanya ikat .as .an 

emosional at .as .au merasa memp.ii.unyai nilai sama dengan 

organisasi.  

b. Komit .as .men Berkelanjut .as .an (Cont.as .inuance commit.as .ment.as .), 

yakni suat .as .u kesadaran akan biaya-biaya yang h.a.arus 

dikeluarkan at .as .au dit .as .anggung (kerugian baik finansial 

maup.ii.un kerugian lain) berh.a.ubungan dengan keluarnya 

p.ii.egawai dari organisasi.  

c. Komit .as .men Normat .as .if (Normat.as .ive commit.as .ment.as .), yakni suat .as .u 

p.ii.erasaan wajib dari p.ii.egawai unt .as .uk t .as .et .as .ap.ii. t .as .inggal dalam 

suat .as .u organisasi karena adanya p.ii.erasaan ut .as .ang budi p.ii.ada 

organisasi.  

Yusuf (2018 : 39) menyebut .as .kan dimensi komit .as .men 

organisasi ant .as .ara lain adalah.a. :  

a. Ident .as .ifikasi dengan organisasi yait .as .u p.ii.enerimaan t .as .ujuan 

organisasi, dimana p.ii.enerimaan ini merup.ii.akan dasar 

komit .as .men organisasi.  

b. Ket .as .erlibat .as .an yait .as .u kesediaan unt .as .uk berusah.a.a berkont .as .ribusi 

p.ii.ada organisasi.  

c. Loyalit .as .as yait .as .u adanya keinginan yang kuat .as . unt .as .uk menjaga 

keanggot .as .aan di dalam organisasi. 
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3. Indikat .as .or Komit .as .men Organisasi 

Komit .as .men organisasi memiliki t .as .iga indikat .as .or secara umum yang 

dikemukakan oleh.a. Sh.a.aleh.a. (2018:51) sebagai berikut .as . : 

a. Adanya kemauan karyawan, adanya kemauan karyawan 

unt .as .uk mengusah.a.akan t .as .ercap.ii.ainya kep.ii.ent .as .ingan organisasi. 

b. Adanya keset .as .iaan karyawan, seorang karyawan memiliki 

ienginan unt .as .uk memp.ii.ert .as .ah.a.ankan keanggot .as .aannya unt .as .uk 

t .as .et .as .ap.ii. menjadi bagian dari organisasi. 

c. Adanya kebanggan p.ii.ada organisasi, dit .as .andai dengan 

karyawan memp.ii.unyai rasa bangga karena menjadi bagian 

dari organisasi yang dit .as .et .as .ap.ii.kan dan merasa organisasi 

t .as .ersebut .as . sudah.a. menjadi bagian dalam h.a.idup.ii.nya. 

4. Fakt .as .or – Fakt .as .or Yang Memp.ii.engaruh.a.i Komit .as .men 

Organisasi 

Fakt .as .or-Fakt .as .or Yang Memp.ii.engaruh.a.i Komit .as .men 

Organisasi dalam Edison et .as ., al. (2018) sebagai berikut .as . :  

a. Fakt .as .or Logis yait .as .u karyawan akan bert .as .ah.a.an dalam 

organisasi karena melih.a.at .as . adanya p.ii.ert .as .imbangan logis, 

misalnya memiliki jabat .as .an yang st .as .rat .as .egis dan 

berp.ii.engh.a.asilan cukup.ii. at .as .au karena fakt .as .or kesulit .as .an unt .as .uk 

mencari p .ii.ekerjaan lain yang lebih.a. baik.  

b. Fakt .as .or Lingkungan yait .as .u karyawan yang memiliki 

komit .as .men t .as .erh.a.adap.ii. organisasi karena lingkungan yang 
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menyenangkan, merasa dih.a.argai, memiliki p.ii.eluang unt .as .uk 

berinovasi, dan dilibat .as .kan dalam p.ii.encap.ii.aian t .as .ujuan 

organisasi.  

c. Fakt .as .or H.a.arap.ii.an yait .as .u karyawan memiliki kesemp.ii.at .as .an yang 

luas unt .as .uk berkarier dan kesemp.ii.at .as .an unt .as .uk meraih.a. p.ii.osisi 

yang lebih.a. t .as .inggi, melalui sist .as .em yang t .as .erbuka dan 

t .as .ransp.ii.aran.  

d. Fakt .as .or Ikat .as .an Emosional yait .as .u karyawan yang merasa ada 

ikat .as .an emosional yang t .as .inggi, cont .as .oh.a.nya merasakan suasana 

kekeluargaan dalam organisasi, at .as .au organisasi t .as .elah.a . 

memberikan jasa yang luar biasa at .as .as keh.a.idup. ii.annya, at .as .au 

dap.ii.at .as . juga karena memliki h.a.ubungan kerabat .as ./keluarga. 

5. P.ii.rinsip.ii. Komit .as .men Organisasi 

Menurut .as . P.ii.riansa (2017:111) menjelaskan t .as .erdap.ii.at .as . lima 

p.ii.rinsip.i i. komit .as .men organisasional dalam mencap.ii.ai keberh.a.asilan 

seorang p.ii.emimp.i i.in, yait .as .u :  

a. Memelih.a.ara at .as .au meningkat .as .kan h.a.arga diri, art .as .inya 

p.ii.imp.i i.inan h.a.arus p.ii.int .as .ar menjaga agar h.a.arga diri karyawan 

t .as .idak rusak. 

b. Memberikan t .as .anggap.ii .an dengan emp.ii.at .as .i, ikut .as . merasakan 

t .as .erh.a.adap.ii. ap.ii.a yang dirasakan karyawan.  
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c. Memint .as .a bant .as .uan dan mendorong ket .as .erlibat .as .an, yait .as .u selain 

ingin dih.a.argai, karyawan juga ingin dilibat .as .kan dalam 

p.ii.engambilan kep.i i.ut .as .usan.  

d. Mengungkap.ii.kan p.ii.ikiran, p.ii.erasaan dan rasional.  

2.1.5 Organizat .ional Cit .izensh .ip . i i . Behavior (OCB) 

1. Definisi Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior at .as .au biasa 

disingkat .as . dengan OCB, ap.ii.abila dit .as .erjemah.a.kan ke dalam bah.a.asa 

Indonesia art .as .inya P.ii.erilaku Kewarganegaraan Organisasional. 

Konsep.ii. OCB p.ii.ert .as .ama kali dip.ii.op.ii.ulerkan oleh.a. Bat .as .eman dan 

Organ p.ii.ada t .as .ah.a.un 1983 dalam lit .as .erat .as .ur organisasional dan 

dikembangkan oleh.a. t .as .okoh.a. – t.as .okoh.a. lain. Organ (1988) 

mendefinisikan Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) 

sebagai p .ii.erilaku yang merup.ii.akan p.ii.ilih.a.an dan inisiat .as .if 

individual, t .as .idak berkait .as .an dengan sist .as .em reward formal 

organisasi t .as .et .as .ap.ii.i secara agregat .as . meningkat .as .kan efekt .as .ivit .as .as 

organisasi. Menurut .as . P.ii.ermat .as .asari (2017:38) mengemukakan 

bah.a.wa OCB merup.ii.akan p.ii.erilaku individual yang bersifat .as . bebas 

(discret.as .ionary), yang t .as .idak secara langsung mendap.i i.at .as .kan 

p.ii.engh.a.argaan dari sist .as .em imbalan formal, dan yang secara 

keseluruh.a.an akan meningkat .as .kan efisiensi dan efekt .as .ifit .as .as fungsi 

p.ii.ada organisasi. 
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Menurut .as . P.ii.riansa (2017:340) bah.a.wa Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh.a.ip.i i. Beh.a.avior (OCB) merup.ii.akan p.ii.erilaku yang didasari 

oleh.a. keinginan p.ii.ribadi yang dilakukan di luar t .as .ugas formalnya 

dan t .as .idak berkait .as .an langsung at .as .au secara ekp.ii.lisit .as . dengan sist .as .em 

p.ii.emberian p.i i.engh.a.argaan. Menurut .as . Sugianingrat .as . et .as ., al. (2021:15) 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) merup.ii.akan 

p.ii.erilaku yang t .as .idak menjadi bagian dari kewajiban kerja formal 

seorang karyawan, namun mendukung berfungsinya organisasi 

t .as .ersebut .as . secara efekt .as .if. 

Dap.ii.at .as . disimp.ii.ulkan bah.a.wa Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip .ii. 

Beh.a.avior (OCB) merup.ii.akan int .as .egrit .as .as p.ii.ekerja yang secara 

ikh.a.las dari wujud t .as .anggung jawab melamp.ii.aui bat .as .as kewajiban 

yang diberi, unt .as .uk membant .as .u p.ii.erkembangan dalam mencap .ii.ai 

t .as .ujuan organisasi. Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii . Beh.a.avior (OCB) 

t .as .ermasuk bagian dari akt .as .ivit .as .as p.ii.osit .as .if dalam h.a.al membant .as .u 

p.ii.ekerjaan orang lain yang dip.ii.erlih.a.at .as .kan oleh.a. seorang individu 

p.ii.ada suat .as .u organisasi. P.ii.eran yang dit .as .unjukan oleh.a. OCB sep.i i.ert .as .i 

p.ii.ekerjaan diluar t .as .anggung jawab yang wajib dikerjakan. P.ii.eran 

t .as .ersebut .as . menunjukan int .as .egrit .as .as t .as .olong – menolong p.ii.ada sesama 

rekan kerja dalam suat .as .u organisasi, maka dari it .as .u akt .as .ivit .as .as 

t .as .ersebut .as . dap.ii.at .as . menyemp. ii.urnakan kap.ii.asit .as .as organisasi at .as .au 

p.ii.erusah.a.aan t .as .ersebut .as .. 
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2. Dimensi Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) 

Organizat .as .ional Cit .as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) dap.ii.at .as. 

dip.ii.andang ekst .as .ensif menjadi bent .as .uk fakt .as .or yang menyerah.a.kan 

kont .as .ribusi dari kemamp.ii.uan akt .as .ivit .as .as organisasi secara t .as .ot .as .alit .as .as. 

Sugianingrat .as . et .as ., al. (2021:100-101) indikat .as .or 

organizat .as .ional cit .as .izensh.a.ip. ii. beh.a.avior (OCB), yait .as .u sebagai 

berikut .as .:  

a. Kerelaan (Alt.as .ruism), yait .as .u p.ii.erilaku karyawan yang 

dit .as .unjukan dengan sukarela mau menggant .as .ikan rekan kerja 

yang berh.a.alangan, membant .as .u rekan kerja yang memiliki 

masalah.a., membant .as .u rekan kerja yang berlebih.a.an beban 

kerja, dan membant .as .u orient .as .asi rekan kerja yang baru 

b. Sikap.ii. Sp.ii.ort .as .if (Sp.ii.ort.as .smansh.a.ip.ii.), yait .as .u p.ii.erilaku karyawan 

yang mengacu p.ii.ada t .as .oleransi dan kesediaan karyawan unt .as .uk 

bekerja t .as .anp.ii.a mengeluh.a. kesulit .as .a, t .as .idak membesar-besat .as .kan 

masalah.a., dan t .as .idak mencari-cari masalah.a.. 

c. Kesop.ii.anan (Court.as .esy), yait .as .u p.ii.erilaku karyawan dengan 

mengh.a.indari t .as .indakan yang menyakit .as .i rekan kerja, 

memp.ii.ert .as .imbangkan damp.ii.ak dari set .as .iap. ii. t .as .indakan, sert .as .a 

mengh.a.indari h.a.al-h.a.al yang membuat .as . t .as .idak fokus dalam 

bekerja. 

d. Kesadaran (Conscient.as .iousnees), yait .as .u p.ii.erilaku karyawan 

yang memat .as .uh.a.i p.ii.erat .as .uran yang t .as .elah.a. dit .as .et .as .ap.ii.kan, t .as .iba lebih .a . 



45 
 

 
 

awal dari t .as .emp.ii.at .as . kerja, jarang melakukan kesalah.a.an kerja, 

dan t .as .elit .as .i dalam bekerja. 

e. Kebajikan anggot .as .a (Civic virt.as .ue), yait .as .u p.ii.erilaku karyawan 

yang mengabarkan h.a.al-h.a.al yang baik t .as .ent .as .ang p.ii.erusah.a.aan, 

bersedia melindungi rep.ii.ut .as .asi p.ii.erusah.a.aan, dan bersedia 

membant .as .u memberikan p.ii.ert .as .imbangan t .as .erbaik bagi 

p.ii.erusah.a.aan. 

3. Fakt .as .or – fakt .as .or yang memp.ii.engaruh.a.i OCB 

OCB akan t .as .erjadi jika t .as .ent .as .u jika ada p.ii.emicu alasan p.ii.ekerja 

sukarela memenuh.a.i h.a.al it .as .u. Suryalena (2018:9) fakt .as .or – fakt .as .or 

yang memp.ii.engaruh.a.i OCB ant .as .ara lain :  

a. Disp. ii.osisi individu dan mot .as .if individu, disp.ii.osisi individu 

sep.ii.ert .as .i afekt .as .ivit .as .as p.ii.osit .as .if (p.i i.osit.as .ive affect.as .ivit.as .y), afekt .as .ivit .as .as 

negat .as .if negat.as .ive affect.as .ivit.as .y, kesadaran (conscient.as .iousness 

agreeableness), keramah.a.an (agreeableness) dan fokus 

kendali (focus of cont.as .rol) memainkan p.ii.eranan p.ii.ent .as .ing 

dalam menent .as .ukan t .as .ingkat .as . OCB yang di t .as .amp.ii.ilkn oleh.a . 

p.ii.egawai. Selain disp.ii.osisi individu, p.ii.egawai didorong oleh.a . 

mot .as .ivasi baik int .as .rinsik at .as .au ekst .as .rinsik unt .as .uk menunjukkan 

OCB.   

b. Koh.a.esivit .as .as individu. P.ii.egawai p. ii.ada umumnya berh.a.ubungan 

langsung dengan kelomp.ii.ok kerja dalam p.i i.ekerjaannya. H.a.al 

ini secara jelas memberikan p.ii.engaruh.a. p.ii.ada sikap.ii. dan 
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p.ii.erilaku karyawan t .as .ersebut .as .. Koh.a.esivit .as .as kelomp.ii.ok 

mendorong t .as .erbent .as .uknya OCB yang bert .as .ujuan unt .as .uk lebih .a . 

memp.ii.ererat .as . h.a.ubungan agar kelomp. ii.ok menjadi kuat .as . dan 

efekt .as .if. 

c. Sikap.ii. P.ii.egawai. OCB t .as .ergant .as .ung p.ii.ada sikap.ii. p.ii.osit .as .if 

karyawan t .as .erh.a.adap.ii. p.ii.ekerjaan mereka sert .as .a t .as .erh.a.adap .ii. 

organisasi, yang melip.i i.ut .as .i : 

1. Komit .as .men Organisasi 

2. Kep.i i.uasan Kerja  

3. Kep.i i.emimp.ii.inan T .as .ransformasional 

4. Keadilan Organisasi 

4. Manfaat .as . Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh .a.avior (OCB) 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.i i. Beh.a.avior memiliki manfaat .as . 

yang berp.ii.erngaruh.a. t .as .erh.a.adap.ii. keberh.a.asilan p.ii.erusah.a.aan dengan 

karyawan OCB. H.a.al ini dikemukakan p.ii.ara ah.a.li sebagai berikut .as .: 

Menurut .as . H.a.amid (2019 : 31-32) manfaat .as . organizat .as .ional 

cit .as .izensh.a.ip.ii. beh.a.avior (ocb), yait .as .u sebagai berikut .as .:  

a. Meningkat .as .kan p.ii.rodukt .as .ivit .as .as rekan kerja.  

b. Meningkat .as .kan p.ii.rodukt .as .ivit .as .as p.ii.emimp.ii.in.  

c. Mengh.a.emat .as . sumber daya yang dimiliki manajemen dan 

organisasi secara keseluruh.a.an. 

d. Membant .as .u mengh.a.emat .as . energi sumber daya yang langka 

unt .as .uk memelih.a.ara fungsi kelomp.ii.ok.  
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e. Dap.ii.at .as . menjadi sarana efekt .as .if unt .as .uk mengkoordinasi 

kegiat .as .an kelomp. ii.ok kerja.  

f. Meningkat .as .kan kemamp.i i.uan organisasi unt .as .uk menarik dan 

memp.ii.ert .as .ah.a.ankan keryawan t .as .erbaik.  

g. Meningkat .as .kan st .as .abilit .as .as kinerja organisasi.  

h. Meningkat .as .kan kemamp. ii.uan organisasi unt .as .uk beradap.ii.t .as .asi 

dengan p.ii.erubah.a.an lingkungan. 

Manfaat .as . Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) 

menurut .as . Muh.a.dar (2020:228) adalah.a. sebagai berikut .as .:  

a. Membant .as .u rekannya yang t .as .idak masuk kerja.  

b. Memp.ii.unyai p .ii.erh.a.at .as .ian p.ii.ersonal p.ii.ada karyawan lain.  

c. Meningkat .as .kan fungsi keorganisasian dan berjalan melebih.a.i 

jangkauan dari deskrip. ii.si p.ii.ekerjaan yang resmi. 

5. T.as .ujuan Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) 

Asp.ii.ek keberh.a.asilan suat .as .u organisasi dit .as .ent .as .ukan dari 

kemamp.ii .uan karyawan dalam meningkat .as .kan p.ii.rodukt .as .ivit .as .as kerja. 

Dalam h.a.al ini OCB memiliki t .as .ujuan unt .as .uk mencap.ii.ai 

keberh.a.asilan dalam p.ii.erusah.a.aan. Menurut .as . Muh.a.dar (2020 : 336) 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) bert .as .ujuan, yait .as .u 

unt .as .uk mendorong kreat .as .ivit .as .as dan bakat .as . unt .as .uk p.ii.engembangan 

dirinya, unt .as .uk meningkat .as .kan sp.ii.irit .as .ualit .as .as di t .as .emp.ii.at .as . kerja 

bilamana ingin melibat .as .kan karyawan berp.ii.erilaku OCB. 



48 
 

 
 

Selain it .as .u t .as .ujuan Organizat .as .ional Cit .as .izensh.a.ip.i i. Beh.a.avior 

(OCB) menurut .as . Ismuh.a.adjar et .as ., al. (2020 : 40)adalah.a. sebagai 

berikut .as .: 

a. Meningkat .as .kan kinerja kelomp.ii.ok.  

b. Menurunkan t .as .ingkat .as . t .as .urnover.  

c. Unt .as .uk memp.ii.erbaiki efisiensi.  

d. Unt .as .uk memp.ii.erbaiki efekt .as .ivit .as .as dan kreat .as .ivit .as .as organisasi 

melalui kont .as .ribusinya dalam t .as .ransformasi sumber daya, 

inovasi dan adap.ii.t .as .asibilit .as .as. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

P.ii.enelit .as .ian t .as .erdah.a.ulu merup.ii.akan suat .as .u kegiat .as .an yang 

dilakukan p.ii.enelit .as .i unt .as .uk melakukan p.ii.erbandingan dengan p.ii.enelit .as .ian 

sebelumnya. H.a.al ini bert .as .ujuan unt .as .uk memp.i i.eroleh.a. objek p.ii.erbandingan 

dan referensi. Maka dari it .as .u, unt .as .uk mengh.a.indari p.ii.ersamaan p.ii.andangan 

dalam p.ii.enelit .as .ian ini. P.ii.ada bab ini p.i i.enelit .as .i memanifest .as .asikan 

p.ii.enelit .as .ian sebelumnya berikut .as . ini : 

T.as .abel 2. 1 

 P.ii.enelit .as .ian T.as .erdah.a.ulu 

No Nama 

P .ii.enelit.as .i/T .as .ah.a.un/ 

Judul P .ii.enelit.as .ian 

Variable yang 

Dit.as .elit.as .i dan 

Dimensinya 

Met.as .ode 

dan Alat.as . 

Analisa 

H.a.asil P .ii.enelit.as .ian 

1. Raymond Y. 

T .as .aroreh.a. /2022/ 

P .ii.engaruh.a. 
Kep. ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional 

Dan Budaya 

Organisasi 
T .as .erh.a.adap.ii. 

Kep. ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional: 

a. P .ii.engaruh.a. Ideal 

b. Mot.as .ivasi yang 

menginsp.i i.irasi 

c. Ransangan 

int.as .elekt.as .ual 

Met.as .ode : 

Kuant.as .it .as .at.as .if 

 

Alat.as . 

Analisa: 

P.ii.at.as .h.a. 

analysis 

Kep. ii.emimp.ii.inan 

t.as .ransformasiona

l berp.ii.engaruh.a. 

p.ii.osit.as .if 

t.as .erh.a.adap.ii. 

komit.as .men 

organisasi dan 
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Organizat .as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. 

Beh.a.avior Melalui 
Komit.as .men 

Organisasi P .ii.ada 

P .ii.erum Bulog Divre 

Sulut.as . dan 
Goront.as .alo 

 

Jurnal EMBA : 

Jurnal Riset.as .  

d. P .ii.ert.as .imbangan 

yang adap.ii.t.as .asi 

 

Budaya Organisasi: 

a. Inovasi dan 

p.ii.engambilan 
resiko 

b. Orient.as .asi 

t.as .erh.a.adap.ii. det.as .ail 
c. Orient.as .asi 

t.as .erh.a.adap.ii. h.a.asil 

organiat.as .ional 

cit.as .izensh.a.ip.ii. 

beh.a.avior dan 

Budaya 

Organisasi 

berp.ii.engaruh.a. 

p.ii.osit.as .if 

t.as .erh.a.adap.ii. 

komit.as .men 

organisasi dan 

organiat.as .ional  

No Nama 

P.ii.enelit .as .i/T .as .ah .a.un/ 

Judul P.ii.enelit .as .ian 

Variable yang 

Dit .as .elit .as .i dan 

Dimensinya 

Met .as .ode dan 

Alat .as . Analisa 

H.a.asil P.ii.enelit .as .ian 

 Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis 

dan Akunt.as .ansi 

Vol. 8, No. 3 , 

Okt.as .ober 2020 

 

d. Orient.as .asi 

t.as .erh.a.adap.ii. 

individu 

e. Orient.as .asi 
t.as .erh.a.adap.ii. t.as .im 

f. Keagresifan 

g. St.as .abilit.as .as 

 

 

Komit.as .men 

Organisasi: 

a. Komit.as .men 

Afekt.as .if 

b. Komit.as .men 

Kont.as .inuans 

c. Komit.as .men 

Normat.as .if 

 cit .as .izensh.a.ip.ii. 

beh.a.avior 

2 Fuji Fasisca Efit .as .ria, 

Rah .a.mi Fah .a.my/2018/ 

P.ii.engaruh .a. 

Kep.ii.emimp.ii.inan 
T .as .ransformasional, 

Budaya Organisasi 

T .as .erh .a.adap.ii. 

Organizat .as .ional 

Cit .as .zensh.a.ip.ii. Beh.a.avior 

Dengan Komit .as .men 

Organisasi Sebagai 

variable mediasi  

 

Jurnal Ilmiah .a. 

Mah .a.asiswa Ekonomi 
Manajemen  

Vol. 3, No. 4 

November 2018 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izh.a.ensh.a.ip.ii. 

Beh.a.avior : 

a. Alt .as .ruisme 

b. Conscient .as .ious-

ness 

c. Sp.ii.ort .as .ifit .as .as 

d. Court .as .esy 

e. Civic Virt .as .ue 

 

Komit .as .men 

Organisasi : 

a. komit .as .men 

afekt .as .if 

b. komit .as .men 

berkelanjut .as .an 

Met .as .ode : 

Kuant .as .it .as .at .as .if 

 

Alat .as . 

Analisa: 

SEM 

(St .as .ruct .as .ual 

Equat .as .ion 

Model) 

Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional 

dan Budaya 

Organisasi 

memp.ii.engaruh .a.i 

Komit .as .men 

Organisasi secara 

p.ii.osit .as .if. 

Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional

, dan Budaya 

organisasi 

memp.ii.engaruh .a.i 

OCB secara 

p.ii.osit .as .if. 
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c. normat .as .if asp.ii.irasi 

komit .as .men 

d. normat .as .if asp.ii.irasi 

komit .as .men 

 

Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformat .as .ional: 

a. Karisma 

b. Karisma 

c. St .as .imulasi 

int .as .elekt .as .ual 

d. Memp.ii.erh .a.at .as .ikan 

individu 

 

Komit .as .men 

Organisasi t .as .idak 

bert .as .indak sebagai 

moderat .as .or ant .as .ara 

kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional 

dengan OCB. 

Komit .as .men 

Organisasi. 

Budaya organisasi 

memp.ii.engaruh .a.i 

OCB secara 

p.ii.osit .as .if. 

Komit .as .men 

Organisasi t .as .idak  

No Nama 

P.ii.enelit .as .i/T .as .ah .a.un/ 

Judul P.ii.enelit.as .ian 

Variable yang 

Dit .as .elit .as .i dan 

Dimensinya 

Met .as .ode dan 

Alat .as . Analisa 

H.a.asil P.ii.enelit .as .ian 

  Budaya Organisasi: 

a. budaya 

konsensual 

b. budaya 

p.ii.erkembangan 

c. budaya h .a.ierarkis 

budaya rasional 

 bert .as .indak sebagai 

moderat .as .or ant .as .ara 

kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional 

dengan OCB. 

Komit .as .men 

Organisasi. 

3 Maulana/2021) 

P.ii.engaruh .a. Komit .as .men 

Organisasi, 

Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional, 

dan Budaya 

Organisasi T .as .erh .a.adap.ii. 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh .a.ip.ii. 

Beh .a.avior (St .as .udi 

P.ii.ada P.ii.egawai Non 

ASN di BP.ii.T .as .D 

Wilayah .a. X Jawa 

T .as .engah .a. dan DIY 

T .as .erminal 

P.ii.enump.ii.ang T .as .ip.ii.e A 

Kebumen 

Gaya Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional 

a. P.ii.eningkat .as .an  

p.ii.engaruh.a. 

b. P.ii.emberian 

mot .as .ivasi 

c. P.ii.engem-bangan     

int .as .elekt .as .ual 

d. P.ii.ert .as .imbangan 

individu 

 

Budaya Organisasi: 

a. inisiat .as .if 

p.ii.erorangan 

(Individual 

init .as .iat .as .ive) 

b. t .as .oleransi t .as .erh.a.adap.ii. 

resiko (Risk 

t .as .olerance) 

c. p.ii.engawasan 

(Cont .as .rol) 

d. dukungan 

manajemen 

Met .as .ode : 

kuant .as .it .as .at .as .if  

 

Alat .as . 

Analisa: 

SP.ii.SS 

version 

23.0 For 

Windows 

Komit .as .men 

organisasi 

berp.ii.engaruh .a. 

signifikan 

t .as .erh .a.adap.ii. OCB, 

kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional 

berp.ii.engaruh .a. 

signifikan 

t .as .erh .a.adap.ii. (OCB), 

budaya organisasi 

berp.ii.engaruh .a. 

signifikan 

t .as .erh .a.adap.ii. (OCB), 

komit .as .men 

organisasi, 

kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional, 

dan budaya 

organisasi secara 

bersama-sama 

berp.ii.engaruh .a. 

signifikan 
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(Management .as . 

sup.ii.p.ii.ort .as .) 

e. p.ii.ola komunikasi 

(Communicat .as .ion 

p.ii.at .as .t .as .ern) 

 

Organizat .as .ional  

Cit .as .izensh.a.ip.ii.  

Beh.a.avior(OCB): 

a. Alt .as .ruism 

b. Conscient .as .iousness 

c. Sp.ii.ort .as .mansh.a.ip.ii. 

d. Civic   Virt .as .ue 

e. Court .as .esy 

 

t .as .erh .a.adap.ii. 

Organisazional 

Cit .as .izensh.a.ip.ii. 

Beh.a.avior (OCB) 
Non ASN di 

BP.ii.T .as .D Wilayah .a. 

X Jawa T .as .engah .a. 

dan DIY 

T .as .erminal 

P.ii.enump.ii.ang T .as .ip.ii.e 

A Kebumen. 

No Nama 

P.ii.enelit .as .i/T .as .ah .a.un/ 

Judul P.ii.enelit.as .ian 

Variable yang Dit.as .elit.as .i 
dan Dimensinya 

Met .as .ode dan 

Alat .as . Analisa 

H.a.asil P.ii.enelit .as .ian 

4. Nur Wah .a.yu dan 

Inayat .as . H.a.arum/ 

2021/P.ii.engaruh .a. 

Komit .as .men 

Organisasi, Budaya 

Organisasi dan 

Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional 

T .as .erh .a.adap.ii. 
Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh.a.ip.ii. 

Beh.a.avior (OCB) 

Jurnal Manajemen 

dan Bisnis 

Vol. 1, No. 1, Januari 

2021 

Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional 

 

a. Karisma  

b. Mot .as .ivasi 

Insp.ii.irat .as .if 

c. St .as .imulasii 

Int .as .elekt .as .ual 

d. Individual    

Considerat .as .ion 

Budaya Organisasi : 

a. Ket .as .anggap.ii.an 

b. Dorongan 

c. Kep.ii.emimp.ii.inan 

d. Keramah .a.an 

e. Kemamp.ii.uan 

 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh.a.ip.ii.  
Beh.a.avior (OCB): 

a. Alt .as .ruism 

b. Conscient .as .ious-

ness 

c. Sp.ii.ort .as .smansh.a.ip.ii. 

d. Court .as .esy 

e. Civic virt .as .ue 

 

 

Met .as .ode: 

Kuant .as .it .as .at .as .if 

 

Alat .as . 

Analisa: 

SP.ii.SS 

Kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional 

dan budaya 

organisasi secara 

p.ii.arsial 

berp.ii.engaruh .a. 

signifikan 

t .as .erh .a.adap.ii. kinerja 

karyawan, 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh.a.ip.ii. 

Beh.a.avior secara 

p.ii.arsial 

berp.ii.engaruh .a. 

t .as .idak signifikan 

t .as .erh .a.adap.ii. kinerja 

karyawan, dan 

kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional, 

budaya 

organisasi,dan 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh .a.ip.ii. 

Beh .a.avior secara 

simult .as .an 

berp.ii.engaruh .a. 

signifikan 

t .as .erh .a.adap.ii. kinerja 

karyawan 



52 
 

 
 

5. Sit .as .i Maesaroh .a. 

/2022/P.ii.engaruh .a. 

Budaya Organisasi 

Dan Komit .as .men 

Organisasi T .as .erh .a.adap.ii. 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh .a.ip.ii. 

Beh .a.avior P.ii.erawt .as . 

Ruang IGD RSAU 

DR. Esnawan 

Ant .as .ariksa H.a.alim 

P.ii.erdanakusuma 
Jakart .as .a 

 

JIMEN Jurnal 

Inovat .as .if Mah .a.asiswa 

Manajemen  

 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh .a.ip.ii.  

Beh .a.avior (OCB): 

a. Alt .as .ruism 

b. Conscient .as .iousness 

c. Sp.ii.ort .as .smansh.a.ip.ii. 

d. Court .as .esy 

e. Civic virt .as .ue 

 

Budaya Organisasi: 

a. Inovasi dan 

p.ii.engambilan resiko 
b. Orient .as .asi 

t .as .erh .a.adap.ii. det .as .ail 

c.Orient .as .asi t .as .erh .a.adap.ii. 

h .a.asil 

d. Orient .as .asi t .as .erh .a.adap.ii. 

individu 

 

Met .as .ode: 

Kuant .as .it .as .at .as .if 

 

 

 

Alat .as . 

Analisa: 

Excell dan 

SP.ii.SS  

versi 24.00. 

Budaya organisasi 

secara p.ii.arsial 

berp.ii.engaruh .a. 

secara p.ii.osit .as .if dan 

signifikan 

t .as .erh .a.adap.ii. OCB, 

Komit .as .men 

organisasi secara 

p.ii.arsial 

berp.ii.engaruh .a. 

p.ii.osit .as .if dan 

signifikan  

No Nama 

P.ii.enelit .as .i/T .as .ah .a.un/ 

Judul P.ii.enelit .as .ian 

Variable yang 

Dit .as .elit .as .i dan 

Dimensinya 

Met .as .ode dan 

Alat .as . Analisa 

H.a.asil P.ii.enelit .as .ian 

  e. Orient .as .asi t .as .erh .a.adap.ii. 

t .as .im 

a. Keagresifan 

b. St .as .abilit .as .as 

 

Komit .as .men 

Organisasi 

a. Komit .as .men Afekt .as .if 
(Affect .as .ive  

commit .as .ment .as .) 

b. Komit .as .men 

Berkelanjut .as .an 

(Count .as .inuance 

Commit .as .ment .as .) 

c. Komit .as .men 

Normat .as .if  

 

 t .as .erh .a.adap.ii. OCB, 

Budaya organisasi 

dan komit .as .men 

organisasi secara 

simult .as .an 

berp.ii.engaruh .a. 

p.ii.osit .as .if dan 

signifikan 

t .as .erh .a.adap.ii. OCB 

p.ii.erawat .as . ruang 

IGD RSAU dr. 

Esnawan 

Ant .as .ariksa, H.a.alim 

P.ii.erdanakusuma, 

Jakart .as .a T .as .imur 

6. Roh .a.mat .as . Kh .a.oirul dan 

Dani Rizana/2021/ 

P.ii.engaruh .a. Gaya 
Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransfomasional Dan 

Budaya Organisasi 

T .as .erh .a.adap.ii. 

Cit .as .izensh .a.ip.ii. 

Beh .a.avior Melalui 

Komit .as .men 

Organisasi. 

 

 

 
Jurnal Ilmiah .a. 

Mah .a.asiswa 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh.a.ip.ii. 

Beh.a.avior: 

a. Alt .as .ruism 

b. Court .as .esy 

c. Sp.ii.ort .as .smansh.a.ip.ii. 

d. civic virt .as .ue 

e. conscient .as .iousnes

s 

 

Komit .as .men 

Organisasi:  

a. affect .as .ive 

commit .as .ment .as . 

Met .as .ode : 

Kuant .as .it .as .at .as .if 

 
Alat .as . 

Analisis: 

SP.ii.SS 

Gaya 

kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional 
dan budaya 

organisasi 

berp.ii.engaruh .a. 

p.ii.osit .as .if t .as .erh .a.adap.ii. 

komit .as .men dan 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh .a.ip.ii. 

Beh .a.avior, Gaya 

kep.ii.emimp.ii.inan 

t .as .ransformasional 

t .as .idak memp.ii.unyai 
p.ii.engaruh.a. 

t .as .erh .a.adap.ii. 
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Manajemen, Bisnis, 

dan Akunt .as .ansi 

Vol. 3, No. 3, Juni 

2021 

b. cont .as .inuance 

commit .as .ment .as . 

c. normat.as .ive 

commit.as .ment.as . 

 

Gaya Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional: 

a. Ideallized 

Influence 

b. Insp.ii.irat .as .ional 

Mot .as .ivat .as .ion 
c. Int .as .ellect .as .ual 

St .as .imulat .as .ion 

d. Individualized 

Considerat .as .ion 

Organizat .as .ional 

Cit .as .izensh .a.ip.ii. 

Beh .a.avior p.ii.ada 

p.ii.egawai UP.ii.T .as .D 

P.ii.engelolaan Air 

Limbah .a. dan 

Samp.ii.ah .a. Wilayah .a. 

T .as .imur Dinas 

P.ii.erkim LH.a. 

Kabup.ii.at .as .en 

Kebumen 

Sumber : Dat .as .a diolah.a. oleh.a. P.ii.enelit .as .i t .as .ah.a.un 2023 

2.3 Kerangka Pemikiran  

Kerangka p.ii.emikiran ini dibuat .as . oleh.a. p.ii.enelit .as .i unt .as .uk 

memudah.a.kan p.ii.enelit .as .i unt .as .uk memah.a.ami ap.ii.a yang p.ii.enelit .as .i ingin 

samp.ii.aikan. Dalam p.ii.enelit .as .ian ini, p.ii.enelit .as .i melakukan p.ii.enelit .as .ian 

mengenai p. ii.engaruh.a. kep.ii.emimp.i i.inan t .as .ransformasional, budaya 

organisasi dan komit .as .men organisasi t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (OCB) karyawan di P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a 

Ut .as .ama. Berdasarkan p.ii.enjelasan sebagai berikut .as .:  
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Sumber : Dat .as .a Diolah.a. oleh.a. P.ii.enulis t .as .ah.a.un 2022 

 

Gambar 2. 1 Kerangka P. ii.emikiran 
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2.4 H . a .ip . i i . ot . a s esis P . i i .enelit . a s .ian 

Berdasarkan rumusan masalah.a. yang ada, maka p.ii.enelit .as .i membuat .as . 

h.a.ip.ii.ot .as .esis p.ii.enelit .as .ian sebagai berikut .as . : 

1. P.ii.engaruh.a. Kep.ii.emimp.ii.inan T .as .ransformasional (X1), Budaya 

Organisasi (X2), dan Komit .as .men Organisasi (X3) t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat .as .ional Cit .as .izensh.a.ip.ii . Beh.a.avior  karyawan di P.ii.T .as . Visi 

Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama. 

H.a.o : T .as .idak ada p.ii.engaruh.a. ant .as .ara Kep.i i.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional (X1), Budaya Organisasi (X2), dan 

Komit .as .men Organisasi (X3) t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y) karyawan di P.ii.T .as . Visi Globalindo 

Dat .as .a Ut .as .ama 

H.a.a : Ada p.ii.engaruh.a. ant .as .ara Kep.ii.emimp.ii.inan T .as .ransformasional 

(X1), Budaya Organisasi (X2), dan Komit .as .men Organisasi 

(X3) t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y) 

karyawan di P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama 

2. P.ii.engaruh.a. Kep. ii.emimp.ii.inan T .as .ransformasional t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Bet.as .eknih.a.avior (Y) karyawan di P.ii.T .as . 

Visi Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama. 

H.a.o : T .as .idak ada p.ii.engaruh.a. ant .as .ara Kep.i i.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional (X1) t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y) 
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H.a.a : Ada p.ii.engaruh.a. ant .as .ara Kep.ii.emimp.i i.inan T .as .ransformasional (X1) 

t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.i i. Beh.a.avior (Y)  

3. P.ii.engaruh.a. Budaya Organisasi (X2) t .as .erh.a.adap.ii. t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y) karyawan di P.ii.T .as . Visi 

Globalindo Dat .as .a Ut .as .ama. 

H.a.o : T .as .idak ada p.ii.engaruh.a. ant .as .ara Budaya Organisasi (X2) t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y) 

H.a.a : Ada p.ii.engaruh.a. ant .as .ara Budaya Organisasi (X2) t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y)  

4. P.ii.engaruh.a. Komit .as .men Organisasi (X3) t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional 

Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y) karyawan di P.ii.T .as . Visi Globalindo Dat .as .a 

Ut .as .ama. 

H.a.o : T .as .idak ada p.ii.engaruh.a. ant .as .ara Komit .as .men Organisasi t .as .erh.a.adap .ii. 

t .as .erh.a.adap.ii. Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.i i. Beh.a.avior (Y)  

H.a.a : Ada p.ii.engaruh.a. ant .as .ara Komit .as .men Organisasi t .as .erh.a.adap .ii. 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y) 

P.ii.enent .as .uan h.a.ip.i i.ot .as .esa diat .as .as dap.ii.at .as . dijelaskan h.a.ubungan ant .as .aran 

variabel indep.ii.endent .as . dan variabel dep.ii.enden melalui p.i i.aradigma p.ii.ada 

Gambar berikut .as . : 
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Sumber : Dat .as .a Diolah.a. oleh.a. p.ii.enelit .as .i t .as .ah.a.un 2022 

Gambar diat .as .as menjelaskan h.a.ubungan ant .as .ara variabel, t .as .erdap.ii.at .as . 

3 variabel bebas (indep.ii.endent.as . variable) yait .as .u Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional (X1), Budaya Organisasi (X2) dan Komit .as .men 

Organisasi (X3) sert .as .a variabel t .as .erikat .as . (dep.ii.enden variable)  yait .as .u 

Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior (Y). Kep.ii.emimp.ii.inan 

T .as .ransformasional (X1), Budaya Organisasi (X2) dan Komit .as .men 

Organisasi (X3) memp.i i.engaruh.a.i Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.ii. Beh.a.avior 

(Y) secara individu at .as .au p.ii.arsial dengan rumusan p.i i.ersamaan regresi : Y 

= a + bx. Selanjut .as .nya Kep. ii.emimp.ii.inan T .as .ransformasional (X1),  Budaya 

Organisasi (X2), dan Komit .as .men Organisasi (X3) memp.ii .engaruh.a.i 

Gambar 2. 2 P.ii.aradigma P.ii.enelit .as .ian 
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Organizat.as .ional Cit.as .izensh.a.ip.i i. Beh.a.avior (Y) secara bersama dengan 

rumusan p.ii.ersamaan regresi :  

Y = a + bl X1 + b2 X2 + b3 X3 
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