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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengaruh product
quality, celebrity endorser, dan tagline #dontstopyourmove terhadap repurchase
intention konsumen susu Ultra Milk di wilayah Jakarta Timur. Jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah 100 orang dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner menggunakan google form. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan alat analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, sementara
secara parsial menggunakan uji t.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan atau bersama-sama
terdapat pengaruh yang signifikan antara product quality, celebrity endorser, dan
tagline terhadap repurchase intention dengan nilai sig (0,000 < 0,05) serta memiliki
nilai sebesar 79,3% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. Sementara secara
parsial, product quality (X1) berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention
dengan nilai sig (0,000 < 0,05), celebrity endorser (X2) berpengaruh signifikan
terhadap repurchase intention (Y) dengan nilai sig (0,004 < 0,05), tagline (X3)
berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention dengan nilai sig (0,007 <
0,05).

Kata Kunci : Product Quality, Celebrity Endorser, Tagline, Repurchase Intention



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze how product quality, celebrity
endorsers, and the tagline #dontstopyourmove influence the repurchase intention
of consumers of Ultra Milk milk in the East Jakarta area. The number of samples
in this study were 100 people with the sampling technique using purposive
sampling. Data collection was carried out by distributing questionnaires using the
Google form. This study uses quantitative methods with the analytical tool used is
multiple linear regression. Simultaneous hypothesis testing using the F test, while
partially using the t test.

The results show that simultaneously or together there is a significant influence
between product quality, celebrity endorser, and tagline on repurchase intention
with a sig value (0.000 <0.05) and has a value of 79.3% and the rest is influenced
by other variables . While partially, product quality (X1) has a significant effect on
repurchase intention with a sig value (0.000 <0.05), celebrity endorser (X2) has a
significant effect on repurchase intention (Y) with a sig value (0.004 <0.05), tagline
(X3) has a significant effect on repurchase intention with a sig value (0.007 <0.05).

Keyword : Product Quality, Celebrity Endorser, Tagline, Repurchase Intention
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