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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi, pengembangan 

karir dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT Shopee Indonesia 

departemen konten Jakarta Selatan. Metode penelitian ini yang digunakan adalah 

kuantitatif, populasi dan sampel sebanyak 90 responden dengan teknik sampel jenuh. 

Alat analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dan regresi linear 

sederhana. Pengambilan data dengan survey melalui penyebaran kuisioner. Pengujian 

hipotesis secara simultan menggunakan uji F dan secara parsial menggunakan uji T. 

Hasil Penelitian menunjukan terdapat pengaruh yang signifikan antara komunikasi, 

pengembangan karir dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

dibuktikan dengan uji determinasi yaitu sebesar 0,772 dalam hal ini menyatakan kuat. 

Berdasarkan perhitungan dari hasil uji hipotesis yaitu Ha diterima atau terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara komunikasi, pengembangan karir dan promosi 

jabatan terhadap kinerja karyawan.  

Kata kunci: Komunikasi, Pengembangan Karir, Promosi jabatan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of communication, career 

development and promotion on employee performance at PT Shopee Indonesia content 

department, South Jakarta. This research method used is quantitative, population and 

sample of 90 respondents with saturated sample technique. The analytical tool used is 

multiple linear regression and simple linear regression. Retrieval of data by survey 

through distributing questionnaires. Simultaneously testing the hypothesis using the F 

test and partially using the T test. The results showed that there was a significant 

influence between communication, career development and promotion on employee 

performance. This is evidenced by the determination test, which is equal to 0.772 in 

this case it is strong. Based on the calculation of the results of hypothesis testing namely 

Ha is accepted or there is a positive and significant influence between communication, 

career development and promotion on employee performance. 

Keywords: Communication, Career Development, Promotion,  Performance  
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