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ABSTRAK 

Meningkaltnyal persalingaln perusalhalaln daln tuntutaln kolnsumen alkaln 
kuallitals terhaldalp prolduk yalng dihalsilkaln menghalruskaln perusalhalaln dalpalt 
menjalgal kinerjal. Perusalhalaln halrus terus secalral berkesinalmbunga ln 
melalkukaln perbalikaln termalsuk pengendallialn kuallitals pro lduk. Hall ini perlu 
dilalkukaln kalrenal kuallitals berpengalruh paldal prolduktivitals. Upalyal perusalhalaln 
dallalm melalkukaln perbalikaln bertujualn meminimallkaln resikol yalng salla lh 
saltunyal dialkibaltkaln olleh aldalnyal calcalt prolduk. Berkalitaln dengaln hall tersebut 
menjaldikaln balnyalk perusalhalaln lebih memperhaltikaln alpal yalng menjaldi 
keinginaln kolnsumen terkalit sebualh mutu altalu kuallitals prolduk dengaln resiko l 
yalng palling minimall. 

Untuk mengetahui sebab dan akibat adanya cacat produk dapat dengan 
root cause anlysis menggunakan diagram fish bone. Salah satu cara yang 
dapat dilakukan untuk permasalahan tersebut adalah dengan menggunakan 
FMEA, konsep dari FMEA dapat mengevaluasi kumungkinan terjadinya 
sebuah kegagalan dari sistem, proses, desain atau servis untuk dibuat 
penanganannya. Perhitungan FMEA menimbang bobot severity, occurance, 
dan detacbility yang akan menghasilkan nilai Risk Priority Number (RPN). 

Menggunalkaln mitgalsi risikol yalng alkaln ditalnggung perusalhalaln alkibalt 
aldalnyal perbalikaln ralntali palsolk dallalm upalyal mengendallikaln kuallita ls 
perusalhalaln dengaln menggunalkaln Crystall balll. O lutput tugals alkhir ini 
dihalralpkaln dalpalt menjaldi input balgi perusalhalaln dallalm menghindalri kerugialn 
alkibalt aldalnyal resikol tersebut. 

Menggunalkaln metolde tersebut malkal didalpaltkaln valrialsi nilali dalmpalk jika l 
PT X tidalk melalkukaln tindalkaln alpalpun terhaldalp enalm risikol tersebut. Nila li 
dalmpalk tersebut dikallikaln dengaln prolbalbilitals untuk memperolleh nilali bialya l 
risikol dilalkukaln simulalsi dengaln 1000 kalli percolbalaln daln colnfidence level 
95%, diperolleh distribusi prolbalbilitals  toltall risk colst dallalm dialgralm frekuensi 
daln staltistik untuk risikol dallalm malnaljemen ralntali suplali. 

 

Kaltal kunci: Malnaljemen Risikol, Ralntali Palsolk, Olppurtunity, Crystall balll, 
Risk colst 
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