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ABSTRAK

Meningkatnya persaingan perusahaan dan tuntutan konsumen akan
kualitas terhadap produk yang dihasilkan mengharuskan perusahaan dapat
menjaga kinerja. Perusahaan harus terus secara berkesinambungan
melakukan perbaikan termasuk pengendalian kualitas produk. Hal ini perlu
dilakukan karena kualitas berpengaruh pada produktivitas. Upaya perusahaan
dalam melakukan perbaikan bertujuan meminimalkan resiko yang salah
satunya diakibatkan oleh adanya cacat produk. Berkaitan dengan hal tersebut
menjadikan banyak perusahaan lebih memperhatikan apa yang menjadi
keinginan konsumen terkait sebuah mutu atau kualitas produk dengan resiko
yang paling minimal.

Untuk mengetahui sebab dan akibat adanya cacat produk dapat dengan
root cause anlysis menggunakan diagram fish bone. Salah satu cara yang
dapat dilakukan untuk permasalahan tersebut adalah dengan menggunakan
FMEA, konsep dari FMEA dapat mengevaluasi kumungkinan terjadinya
sebuah kegagalan dari sistem, proses, desain atau servis untuk dibuat
penanganannya. Perhitungan FMEA menimbang bobot severity, occurance,
dan detacbility yang akan menghasilkan nilai Risk Priority Number (RPN).

Menggunakan mitgasi risiko yang akan ditanggung perusahaan akibat
adanya perbaikan rantai pasok dalam upaya mengendalikan kualitas
perusahaan dengan menggunakan Crystal ball. Output tugas akhir ini
diharapkan dapat menjadi input bagi perusahaan dalam menghindari kerugian
akibat adanya resiko tersebut.

Menggunakan metode tersebut maka didapatkan variasi nilai dampak jika
PT X tidak melakukan tindakan apapun terhadap enam risiko tersebut. Nilai
dampak tersebut dikalikan dengan probabilitas untuk memperoleh nilai biaya
risiko dilakukan simulasi dengan 1000 kali percobaan dan confidence level
95%, diperoleh distribusi probabilitas total risk cost dalam diagram frekuensi
dan statistik untuk risiko dalam manajemen rantai suplai.

Kata kunci: Manajemen Risiko, Rantai Pasok, Oppurtunity, Crystal ball,
Risk cost
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