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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Melnilngkaltnyal pelrsalilngaln pelrulsalhalaln daln tulntultaln kolnsulmeln alkaln 

kulalliltals telrhaldalp proldu lk yalng dilhalsillkaln melnghalrulskaln pelrulsalhalaln dalpalt 

melnjalgal kilnelrjal. Pelrulsalhalaln halruls telruls selcalral belrkelsilnalmbulnga ln 

mellalkulkaln pelrbalilkaln telrmalsulk pelngelndallilaln kulalliltals pro ldulk. Hall ilnil pelrlu l 

dillalkulkaln kalrelnal kulalliltals belrpelngalrulh paldal proldulktilviltals. Ulpalyal pelrulsalhalaln 

dallalm mellalkulkaln pelrbalilkaln belrtuljulaln melmilnilmallkaln rilsilkol yalng sallalh 

saltulnyal dilalkilbaltkaln ollelh aldalnyal calcalt proldulk. Belrkaliltaln de lngaln hall telrselbult 

melnjaldilkaln balnyalk pelrulsalhalaln lelbilh melmpelrhaltilkaln alpal yalng melnjaldi l 

kelilngilnaln kolnsulmeln telrkalilt selbulalh multul altalul kulalliltals proldulk delngaln relsilko l 

yalng pallilng milnilmall. 

Rilsilkol melrulpalkaln hall yalng salngalt pelntilng balgil pelrulsa lhalaln. Pelrlalkula ln 

telrhaldalp relsilkol melngallalmil pelrkelmbalngaln selsulalil de lngaln felnolmelnal-

felnolmelnal yalng telrjaldil paldal olrgalnilsalsil altalul pelrulsalhalaln telrselbult. Alwallnya l 

pelrulsalhalaln celndelrulng belrulsalhal ulntulk melngelndallilkaln rilsilkol ulntulk 

melmbelrilkaln jalmilnaln telrkalilt tuljulaln pelrulsalhalaln. Rilsilkol belrhulbulngaln delnga ln 

keltildalkpalstilaln ilnil telrjaldil kalrelnal kulralng altalul tildalk telrseldilalnyal ilnfolrmalsil yalng 

culkulp telntalng alpal yalng telrjaldil. Selsulaltul yalng tildalk palstil (ulncelrtaliln) dalpalt 

belralkilbalt melngulntulngka ln altalul melrulgilkaln. Keltildalkpalstilaln yalng melnilmbullka ln 

kelmulngkilnaln melngulntu lngkaln dilkelnall delngaln ilstillalh pellula lng (olppulrtulnilty), 

seldalngkaln keltildalkpalstilaln yalng melnilmbullkaln kelrulgilaln dilke lnall delngaln ilstillalh 

rilsilkol (rilsk). Selcalral ulmulm rilsilkol dalpalt dilalrtilkaln selbalgalil sulaltul kelaldalaln yalng 
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dilhaldalpil selselolralng altalul pelrulsalhalaln dilmalnal telrdalpalt kelmulngkilnaln yalng 

melrulgilkaln. 

Kelmulngkilnaln kelrulgilaln yalng alkaln dilallalmil pelrulsalhala ln halruls dilhilndalri l. 

Kelmulngkilnaln kelrulgilaln a lkilbalt aldalnyal pelnulrulnaln kulalliltals aldallalh telrbulalngnya l 

maltelrilall delngaln silal-silal, kelhillalngaln kelselmpaltaln melndalpaltkaln prolfilt, 

kelhillalngaln walktul, tildalk telrcalpalilnyal talrgelt proldulksil daln telrlalmbaltnyal proldulk 

salmpalil kel kolnsulmeln.  Ulntulk iltul, pelrulsalhalaln pelrlul mellalkulkaln alnallilsils rilsilko l 

telrhaldalp pelrmalsallalhaln paldal pelngelndallilaln kulalliltals gulnal melnulrulnkaln calcalt 

proldulk.  

Talk telrkelculallil, pelrulsalhalaln X yalng belrgelralk dilbildalng oltolmoltilf halruls 

pullal mellalkulkaln alnallilsils relsilkol telrhaldalp dalmpalk yalng diltilmbullkaln alkilbalt 

aldalnyal calcalt proldulk. Calcalt proldulk paldal pelrulsalhalaln X malsilh telrgollolng culkulp 

tilnggil, delngaln raltal-raltal calcalt proldulk 7% dalril julmlalh proldulksil dallalm saltul 

talhuln.  Pelnyelbalb calcalt proldulk telrselbult dilalntalralnyal aldallalh maltelrilall yalng 

belralsall dalril sulplilelr tildalk melmelnulhil spelsilfilkalsil yalng tellalh diltelntulkaln. Ulntulk 

iltul pelrulsalhalaln halruls melngelvallulalsil silstelm ralntalil palsolk maltelrilall algalr 

palsolkalnnyal melmelnulhil spelsilfilkalsil telrmalsulk lelald tilmel pelngilrilmaln yalng 

pelndelk. Pellalksalnalaln ralntalil palsolk ilnil telntul saljal melmpulnyalil belbelralpal relsilkol 

selpelrtil spelsilfilkalsil proldulk, keltelrlalmbaltaln pelngilrilmaln, daln lalilnnyal. Ulntulk iltul 

pelntilng ulntulk pelrulsalhalaln x mellalkulkaln alnallilsils rilsilkol. Hall ilnil belrgulnal ulntulk 

melngeltalhulil nillalil dalril rilsilkol yalng alkaln diltalnggulng ollelh pelrulsa lhalaln X telrmalsulk 

alkilbalt telrjaldilnyal proldulk calcalt.  

Ulntulk melngeltalhulil selbalb daln alkilbalt aldalnyal calcalt proldulk dalpalt delngaln 

rololt calulsel alnallysils melnggulnalkaln dilalgralm filsh bolnel. Sallalh saltul calral yalng 

dalpalt dillalkulkaln ulntulk pelrmalsallalhaln telrselbult aldallalh delngaln melnggulnalka ln 
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FMElAl, kolnselp dalril FMElAl dalpalt melngelvallulalsil kelmulngkilnaln telrjaldilnya l 

selbulalh kelgalgallaln dalril silstelm, prolsels, delsaliln, altalul selrvils ulntulk dilbulalt 

pelnalngalnalnnyal. Pelrhiltu lngaln FMElAl melnilmbalng bolbolt selvelrilty, olcculrrelncel, 

daln deltalctalbillilty yalng alkaln melnghalsillkaln nillalil Rilsk Prilolrilty Nulmbelr (RPN). 

Delngaln melnggulnalkaln FMElAl dildalpaltkaln ildelntilfilkalsil alwall yalng belrilkultnya l 

alkaln dillilhalt dalril selgil ralntalil palsolknyal, alpalkalh telrdalpalt kelndallal dallalm selgil 

ralntalil palsolk dil pelrulsalhalaln ilnil. 

O lultpult dalril FMElAl diljaldilkaln dalsalr dallalm melnelntulkaln folkuls alnallilsi ls 

relsilkol yalng alkaln diltalnggulng pelrulsalhalaln dallalm pelrbalilkaln ralntalil palsolk. 

Belsalrnyal relsilkol yalng alkaln diltalnggulng pelrulsalhalaln dalpalt diltelntulkaln delnga ln 

melnggulnalkaln solftwalrel Crystall Balll. Delngaln delmilkilaln, dilhalralpkaln 

pelrulsalhalaln dalpalt melngalntilsilpalsil seldilnil mulngkiln poltelntilall lo lss yalng mulngkiln 

telrjaldil dalril rilsilkol-rilsilkol yalng dilhaldalpil pelrulsalhalaln dallalm melnjallalnkaln 

kelgilaltaln ralntalil palsolk dallalm melngelndallilkn kulalliltals. Selhilnggal pelrulsalhalaln 

dalpalt melmpulnyalil alltelrnaltilf sollulsil belrdalsalrkaln nillalil relsilkol yalng milnilmall.   

Dallalm tulgals alkhilr ilnil folkuls paldal miltgalsil rilsilkol yalng alkaln diltalnggulng 

pelrulsalhalaln alkilbalt aldalnyal pelrbalilkaln ralntalil palsolk dallalm ulpalya l 

melngelndallilkaln kulalliltals pelrulsalhalaln delngaln melnggulnalkaln Crystall balll. 

O lultpult tulgals alkhilr ilnil dilhalralpkaln dalpalt melnjaldil ilnpult balgil pelrulsalhalaln dallalm 

melnghilndalril kelrulgilaln alkilbalt aldalnyal rilsilkol telrselbult. 

1.2 Perumusan Masalah 

Belrdalsalrkaln laltalr bellalkalng yalng tellalh dilpalpalrkaln dilaltals, malkal pelnellilti l 

melngildelntilfilkalsil malsallalh yalng alkaln melnjaldil pelrulmulsaln malsallalh yaliltul : 
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1. Balgalilmalnal relsilkol pellalksalnalaln ralntalil palsolk dil pelru lsalhalaln X delngaln 

melnggulnalkaln pelrhiltulngaln delfelct dolmilnaln delnga ln meltoldel FMElA l 

(Falillulrel Moldel Alnd Elffelct Alnallysils) ? 

2. Balgalilmalnal rilsilkol yalng diltilmbullkaln dallalm pelnelralpaln melnggulnalka ln 

ralntalil palsolk dil PT X ? 

3. Balgalilmalnal halsill alkhilr belselrtal ulsullaln pelrbalilkaln yalng dildalpalt dalri l 

pelrhiltulngaln melnggulnalkaln alplilkalsil crystall balll ? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

Dallalm hall tuljulaln daln malnfalalt pelnelliltilaln selndilril dalpalt dil jaldilkaln selbulalh 

allalsaln melngalpal melmillilh pelrmalsallalhaln yalng aldal daln julgal melnjaldil malnfalalt 

ulntulk malhalsilswal telrselndilril dallalm melnyellelsalilkaln lalpolraln tu lgals alkhilr. 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Belrdalsalrkaln laltalr bellalkalng daln rulmulsaln malsallalh yalng tellalh 

dilulralilkaln dilaltals, malkal pelnelliltilaln ilnil belrtuljulaln ulntulk : 

1. Melnghiltulng pelnyelbalb delfelct yalng dilprilolriltalskaln me lnggulnalkaln talbell 

Falillulrel Moldel Alnd Elffelct Alnallysils (FMElAl). 

2. I ldelntilfilkalsil rilsilkol ralntalil palsolk dilpelrulsalhalaln alkilbalt aldalnyal delfelct. 

3. Melnelntulkaln nillalil rilsilkol yalng alkaln diltalnggulng pelrulsalhalaln delngaln 

melnggulnalkaln alplilkalsil crystalll balll. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Paldal pelnelliltilaln yalng dillalkulkaln dilhalralpkaln dalpalt melmbelrilkaln 

malnfalalt. Belrilkult melrulpalkaln malnfalalt yalng dilhalsillkaln dalril pelnelliltilaln ilni l 

aldallalh selbalgalil belrilkult. 
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1. Balgil Malhalsilswal, dalpalt melnalmbalh walwalsaln daln pelngeltalhulaln 

melngelnalil alnallilsils rilsilkol telrhaldalp ralntalil palsolk delngaln melnggulnalkaln 

alplilkalsil Crystalll Balll ulntulk melngeltalhulil rilsilkol yalng te lrjaldil. 

2. Balgil Pelrulsalhalaln, dalpalt melngeltalhulil pelnyelbalb te lrjaldilnyal poltelnsil 

kelgalgallaln daln melndalpaltkaln balhaln alnallilsils telrhaldalp moldel kelgalgallaln 

yalng melnjaldil prilolriltals ulntulk dillalkulkaln ilmprolvelme lnt paldal kulalliltals 

proldulk selrtal dalpalt melngeltalhulil rilsilkol yalng telrjaldil. 

3. Balgil Ulnilvelrsiltals halsill pelnelliltilaln dalpalt dilgulnalkaln selbalgalil dalsalr dalril 

pelnelliltilaln sellalnjultnyal daln pelnullilsaln kalryal illmilalh, selrtal diljaldilkaln 

pelnalmbalhaln walwalsaln daln pelngeltalhulaln ulntulk melngalnallilsils rilsilkol. 

1.4 Batasan Masalah 

Baltalsaln pelnelliltilaln ilnil aldallalh selbalgalil belrilkult: 

1. Pelrhiltulngaln ilnil dilfolkulskaln paldal daltal pelnjulallalh proldulk paldal PT X. 

2. Daltal delfelct yalng dilgulnalkaln yaliltul paldal Jalnulalril 2022 – Delselmbelr 

2022. 

3. Rilsilkol pelnelralpaln ralntalil palsolk  yalng dilmalksuld aldallalh calcalt maltelrila ll 

dalril prolsels pelrmelsilnaln pelrulsalhalaln salmpalil kel kolnsulmeln. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Seltellalh tuljulaln pelne lliltilaln daln baltalsaln malsallalh dilteltalpkaln malkal lalngkalh 

sellalnjultnyal aldallalh melne lntulkaln meltoldollolgil yalng dilgulnalkaln selbalgalil belrilkult : 

1. Daltal Prilmelr 

Daltal prilmelr melrulpalkaln daltal yalng dilpelrollelh dalril olbjelk yalng diltellilti l 

selcalral lalngsulng. Paldal pelnelliltilaln kallil ilnil melnggulnalkaln daltal prilmelr 

belrulpal walwalncalral daln olbselrvalsil lalngsulng delngaln delpalrtelmeln 
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Qulallilty Elngilnel. Dalril daltal prilmelr ilnil nalntilnyal alkaln melndalpaltil falktolr-

falktolr yalng melrulpalkaln sulmbelr pelnyelbalb telrjaldilnyal kelcalcaltaln selbula lh 

proldulk. 

2. Stuldil Pulstalkal 

Stuldil pulstalkal dilpelrlulkaln dallalm pelnelliltilaln ilnil ulntulk melndalpaltkaln 

meltoldel yalng telpalt dallalm melnyellelsalilkaln pelrmalsa llalhaln yalng aldal. 

Stuldil pulstalkal julgal belrtuljulaln ulntulk melndalpaltkaln ilnfolrmalsil pelndulkulng 

paldal pelrmalsalla lhaln yalng seljelnils selhilnggal dalpa lt delngaln elfelktilf 

dilsellelsalilkaln. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Silstelmaltilkal pelnullilsaln melngulralilkaln telntalng lalngkalh-la lngkalh pelnullilsa ln 

dallalm lalpolraln tulgals a lkhilr ilnil. Tuljulaln dalril silstelmaltilkal pelnullilsaln alga lr 

melmpelrollelh galmbalraln daln alralh pelnullilsaln yalng jellals. Ulntulk iltul pelnullils 

melngulralilkaln pelnjellalsaln dalril malsilng-malsilng balb selbalgalil be lrilkult: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Paldal balb ilnil dilulralilkaln melngelnalil laltalr bellalkalng dillalkulkalnnyal pelnelliltilaln, 

rulmulsaln malsallalh, tuljula ln daln malnfalalt, baltalsaln malsallalh. Sellaliln iltul aldal julgal 

meltoldollolgil pelnelliltilaln daln silstelmaltilkal pelnullilsaln delngaln tulju laln ulntulk 

melmbelrilkaln alralhaln yalng jellals dallalm mellalkulkaln pelnelliltilaln. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Balb ilnil melnjellalskaln dalsalr-dalsalr telolril yalng dilgulnalkaln selbalgalil lalndalsaln 

ulntulk melnyellelsalilkaln pelrmalsallalhaln paldal pelnelliltilaln ilnil. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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Balb ilnil melngulralilkaln talhalpaln yalng dilgulnalkaln dallalm melnga lralhkaln daln 

melmuldalhkaln pelnyulsulnaln pelnelliltilaln. 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Balb elmpalt belrilsil daltal-da ltal yalng dilpelrlulkaln dallalm pelnelliltilaln daln balgalilmalnal 

pelngollalhalnnyal  delngaln meltoldel yalng tellalh diltelntulkaln. 

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Paldal balb ilnil melnjellalskaln halsill dalril pelngollalhaln daltal yalng dilkaliltkaln delngaln 

kaljilaln elrgolnolmilsnyal. Selhilnggal delngaln muldalh diltalrilk balhalsaln gulnal 

melndalpaltkaln sollulsil dalril pelrmalsallalhaln yalng aldal delngaln melngulralilkaln 

selcalral deltalill daln silstelmaltils. Sellaliln iltul olultpult dalril balb ilnil da lpalt dilgulnalkaln 

ulntulk balb sellalnjultnyal. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Balb ilnil melnyaljilkaln kelsellulrulhaln dalril prolsels pelnelliltilaln yalng telrdilril dalril 

kelsilmpullaln dalril pelnelliltilaln yalng dillalkulkaln selrtal salraln yalng mulngkiln 

belrmalnfalalt ulntulk pelrulsalhalaln dilkelmuldilaln halril. 

 


