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ABSTRAK 

 

       Adanya perubahan gaya hidup konsumen dari gaya belanja offline ke online 
yang membuat para pengusaha harus meningkatkan penjualannya dengan 
melakukan promosi pada media sosial, salah satu media sosial saat ini yang sedang 
popular yaitu TikTok. Dengan melakukan pembelian barang secara online ini 
membuat konsumen akan lebih mudah dalam menentukan keputusan pembelian 
karena konsumen dapat melihat akun sosial media produk tersebut dan ulasan 
pelanggan lain secara online terlebih dahulu sebelum membeli produk tersebut. 
       Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui Pengaruh Pemasaran Media 
Sosial Tiktok, Ulasan Pelanggan Online Dan Viral Marketing Terhadap Keputusan 
Pembelian (Studi Kasus Pada Pengikut Akun Tiktok Bittersweet By Najla). 
Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui pneyebaran 
kuesioner online kepada responden. Responden dipilih menggunakan metode 
metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Data yang 
terkumpul sebanyak 100 responden yang kemudian dilakukan pengujian dengan 
alat bantu SPSS Versi 26. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel 
Pemasaran Media Sosial TikTok, Ulasan Pelanggan Online, dan Viral Marketing 
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian, hal tersebut 
dibuktikan dengan uji F dengan nilai Fhitung > Ftabel (60,775 > 3,09). Sedangkan 
Pemasaran Media Sosial TikTok secara parsial mempunyai pengaruh terhadap 
Keputusan Pembelian, hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai Thitung > 
Ttabel (2,451 > 1,985), Ulasan Pelanggan Online secara parsial mempunyai 
pengaruh terhadap Keputusan Pembelian, hal ini dibuktikan dengan uji T dengan 
nilai Thitung > Ttabel (5,897 > 1,985), dan Viral Marketing secara parsial 
mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian, hal ini dibuktikan dengan 
uji T dengan nilai Thitung > Ttabel (7,303 > 1,985) 
 

Kata Kunci: social media marketing, online customer reviews, viral marketing, 

keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

       There is a change in consumer lifestyles from offline to online shopping styles 
that make entrepreneurs have to increase their sales by promoting on social media, 
one of the currently popular social media, namely TikTok. Purchasing goods online 
makes it easier for consumers to make purchasing decisions because consumers 
can view social media accounts for the product and other customer reviews online 
before buying the product. 
       The purpose of this study was to determine the effect of Tiktok Social Media 
Marketing, Online Customer Reviews and Viral Marketing on Purchase Decisions 
(Case Study on Bittersweet By Najla Tiktok Account Followers). This study uses 
primary data collected by distributing online questionnaires to respondents. 
Respondents were selected using the non-probability sampling method with a 
purposive sampling technique. The data collected were 100 respondents which 
were then tested with the SPSS Version 26 tool. The results of this study indicate 
that the variables of TikTok Social Media Marketing, Online Customer Reviews, 
and Viral Marketing have a simultaneous effect on Purchase Decisions, this is 
evidenced by the F test with a value Fcount > Ftable (60.775 > 3.09). Whereas 
TikTok Social Media Marketing partially has an influence on Purchase Decisions, 
this is evidenced by the T test with a Tcount > Ttable (2.451 > 1.985), Online 
Customer Reviews partially have an influence on Purchase Decisions, this is 
evidenced by a T test with a Tcount value > Ttable (5.897 > 1.985), and Viral 
Marketing partially has an influence on Purchase Decisions, this is evidenced by 
the T test with a value of Tcount > Ttable (7.303 > 1.985) 
 
Keywords: social media marketing, online customer reviews, viral marketing, 

buying decision 
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