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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Viral Marketing dah Online 

Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening di 

Aplikasi TikTok Shop (Studi Kasus Kepada Konsumen di Wilayah Kota Bekasi). 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 100 responden 

yang telah melakukan pembelian Scarlett Whitening di TikTok Shop dengan 

minimal pembelian 3 kali dalam 3 bulan terakhir. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan menggunakan rumus tidak terduga. Alat analisis yang digunakan adalah 

statistik deskriptif dan regresi linier berganda, uji asumsi klasik, (uji normalitas, uji 

multikolineritas dan uji heteroskedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan yang 

harus dipenuhi dalam analisis regresi linier berganda. Pengujian hipotesis secara 

simultan menggunakan uji (F), secara parsial menggunakan uji (T). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Viral Marketing dan Online 

Customer Review berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian, hal 

tersebut dibuktikan dengan uji F dengan Fhitung > Ftabel (716,615 > 3,09). 

Sedangkan Viral Marketing secara parsial atau sebagian mempunyai pengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian, hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai 

Thitung > Ttabel (5,374 > 1,984). Dan Online Customer Review secara parsial atau 

sebagian mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian, hal ini dibuktikan 

dengan uji T dengan nilai Thitung > Ttabel (20,432 > 1,984). 

Kata Kunci: Viral Marketing, Online Customer Review, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze Viral Marketing and Online Customer 

Reviews on the Purchase Decision of Scarlett Whitening Products in the TikTok 

Shop Application (Case Study to Consumers in the Bekasi City Area). Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 100 respondents who 

had purchased Scarlett Whitening at the TikTok Shop with a minimum of 3 

purchases in the last 3 months. Sampling is done by using the unexpected formula. 

The analytical tools used are descriptive statistics and multiple linear regression, 

the classical assumption test, (normality test, multicollinearity test and 

heteroscedasticity test) is carried out as a requirement that must be met in multiple 

linear regression analysis. Simultaneous hypothesis testing using test (F), partially 

using test (T). 

The results of this study indicate that the Viral Marketing and Online Customer 

Review variables simultaneously influence Purchase Decisions, this is evidenced 

by the F test with Fcount > Ftable (716.615 > 3.09). Whereas Viral Marketing 

partially or partially has an influence on Purchase Decisions, this is evidenced by 

the T test with the value of Tcount > Ttable (5.374 > 1.984). And Online Customer 

Reviews partially or partially have an influence on Purchase Decisions, this is 

evidenced by the T test with the value of Tcount > Ttable (20.432 > 1.984). 

 

Keywords: Viral Marketing, Online Customer Reviews, Purchase Decision 
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