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ABSTRAK

Studi ini menyoroti evaluasi dampak dari Social Media Marketing dan Celebrity
Endorser terhadap determinasi konsumen dalam pengadaan produk Scarlett
Whitening, dengan fokus pada konsumen di wilayah Kota Bekasi. Dalam
pengumpulan data, survei dilakukan dengan memanfaatkan kuesioner yang
didistribusikan kepada sejumlah 100 individu yang sebelumnya telah memperoleh
produk Scarlett Whitening. Responden yang terlibat dalam penelitian ini adalah
individu yang minimal telah menginisiasi tiga kali transaksi selama periode tiga bulan
terakhir. Pemilihan subjek penelitian diterapkan dengan pendekatan acak tak prediksi.
Instrumen analisis yang diintegrasikan melibatkan teknik statistika deskriptif dan
regresi linier ganda. Sebagai bagian dari pendekatan regresi linier ganda, validasi
asumsi klasik dilakukan dengan menilai normalitas, potensi multikolineritas, dan
heteroskedastisitas. Langkah ini dianggap esensial sebelum memprogreskan ke
tahapan analisis yang lebih mendalam. Dalam konteks verifikasi hipotesis, uji F
diadopsi untuk evaluasi secara menyeluruh, sedangkan uji T diimplementasikan
untuk evaluasi yang lebih terfokus.

Kajian ini mengindikasikan pengaruh bersama-sama dari Social Media Marketing dan
Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian. Berdasarkan uji statistik F,
terdapat signifikansi yang ditunjukkan dengan nilai F-hitung 17,378 yang melebihi F-
tabel sebesar 3,09, khususnya dalam kerangka Social Media Marketing dan Celebrity
Endorser. Secara lebih detail, Social Media Marketing memberikan dampak parsial
pada Keputusan Pembelian, fakta yang diperkuat oleh uji T yang menampilkan
Thitung 2,314, melewati Ttabel 1,984. Di sisi lain, Celebrity Endorser juga memberi
dampak parsial pada Keputusan Pembelian, hal ini didukung dengan uji T yang
mencatatkan Thitung 5,311, melibas Ttabel yang bernilai 1,984..

Kata Kunci: SociaL Media Marketing, Celebrity Endorser, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research examines the influence of Social Media Marketing and Celebrity
Endorser Feedback on the buying decisions related to Scarlett Whitening Products,
focusing on consumers in the Bekasi City region. The data was gathered by
administering surveys to 100 individuals who had bought Scarlett Whitening from the,
with at least three purchases in the preceding three months. Sampling is done by
using the unexpected formula. The analysis tools include descriptive statistics,
multiple linear regression, and the classical assumption test. This test consists of the
normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test, and is a mandatory
prerequisite for performing multiple linear regression analysis. Simultaneous
hypothesis testing using test (F), partially using test (T).

The findings of this research demonstrate that Social Media Marketing and Celebrity
Endorser collectively impact Purchase Decisions, as confirmed by the F test where
Fcount is greater than Ftable (17.378 > 3.09). On the other hand, Viral Marketing
has a partial influence on Purchase Decisions, as shown by the T-test, where the
value of Tcount exceeds Ttable (2.314 > 1.984). And Online Customer Reviews
partially or partially have an influence on Purchase Decisions, this is evidenced by
the T test with the value of Tcount > Ttable (5,311 > 1.984).

Keywords: Social Media Marketing, Celebrity Endorser, Purchase Decision
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