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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk, Terhadap Kepuasan Produk MS Glow di DKI Jakarta. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 100 responden yang menggunakan
Produk MS Glow di wilayah DKI Jakarta minimal dalam kurun waktu 3 bulan
terakhir. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan rumus proporsi tak
terduga. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji asumsi
klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji heterokedastisitas) dilakukan
sebagai persyaratan yang harus dipenuhi dalam analisis regresi linier berganda.
Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji (F), secara parsial
menggunakan uji (T).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek dan kualitas produk
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan, hal tersebut dibuktikan
dengan uji F dengan nilai Fhitung > Ftabel (105,752 > 3,09). Sedangkan citra merek
secara parsial/sebagian mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, hal
tersebut dubuktikan dengan uji T dengan nilai Thitung > Ttabel sebesar (5,206 >
1,985). Dan kualitas produk secara parsial/sebagian mempunyai pengaruh terhadap
kepuasan pelanggan, hal tersebut dibuktikan dengan uji T dengan nilai Thitung >
Ttabel sebesar (3,622 > 1,985).

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of Brand Image, Product Quality,
on MS Glow Product Satisfaction in DKI Jakarta. Data collection was carried out
by distributing questionnaires to 100 respondents who used MS Glow products in
the DKI Jakarta area for at least the last 3 months. Sampling is done by using the
unexpected proportion formula. The analytical tool used is multiple linear
regression, classical assumption tests (normality test, multicollinearity test, and
heteroscedasticity test) are carried out as requirements that must be met in multiple
linear regression analysis. Simultaneous hypothesis testing using test (F), partially
using test (T).

The results of this study indicate that brand image and product quality variables
simultaneously influence customer satisfaction, this is evidenced by the F test with
Fcount > Ftable (105.752 > 3.09). While brand image partially has an influence
on customer satisfaction, this is evidenced by the T test with a value of Tcount >
Ttable of (5.206 > 1.985). And product quality partially has an influence on
customer satisfaction, this is evidenced by the T test with a value of Tcount > Ttable
of (3.622 > 1.985).

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Satisfaction
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