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ABSTRAK 

 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Fasilitas Dan Brand Image Terhadap Keputusan Konsumen 

menggunakan layanan kesehatan pada klinik kehamilan sehat. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan cara penyebaran kuesioner 

kepada 100 responden pasien pada Klinik Kehamilan Sehat . Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Data dianalisis dengan 

menggunakan analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan Brand Image secara simultan mempunyai 

pengaruh terhadap Keputusan Konsumen, hal tesebut dibuktikan dengan uji T 

dengan nilai thitung sebesar 8,382 > ttabel = 1.98498. Sedangkan Kualitas Pelayanan 

secara parsial mempunyai pengaruh terhadap keputusan Konsumen, hal tesebut 

dibuktikan dengan uji F dengan nilai fhitung sebesar 2.645 < Ftabel 2.70. Fasilitas 

secara parsial tidak berpengaruh negatif terhadap keputusan konsumen, hal tesebut 

dibuktikan dengan uji t dengan nilai thitung sebesar -0,280 < ttabel 1.98498. Dan 

Brand Image secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen, hal 

tesebut dibuktikan dengan uji t dengan nilai thitung sebesar 0.583 < ttabel 1.98498. 
 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Brand Image, Keputusan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of service quality, facilities 

and brand image on patients' decisions to use health services at healthy pregnancy 

clinics. This research was conducted by collecting data by distributing 

questionnaires to 100 patient respondents at the Healthy Pregnancy Clinic. The 

sampling technique used was purposive sampling. Data were analyzed using 

Multiple Linear Regression analysis. The results of this study indicate that Service 

Quality, Facilities and Brand Image simultaneously have an influence on patient 

decisions, this is evidenced by T test with a tcount of 2.795 > ttable 1.98498. While 

Service Quality partially has no influence on Consumer decisions, this is evidenced 

by the F test with an fcount of 2.645 < Ftable 2.70. Facilities partially do not have 

a negative effect on consumer decisions, this is evidenced by the t test with a tcount 

of -0.280 < ttable 1.98498. And Brand Image partially has no effect on consumer 

decisions, this is evidenced by the t test with a tcount of 0.583 <ttable 1.98498. 

 

Keywords: Service Quality, Facilities, Brand Image, Patient Decisions. 
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