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ABSTRAK 

       Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan 

penggunaan, efektivitas dan risiko terhadap minat penggunaan ulang pada 

pengguna dompet digital di wilayah Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan 

dengan metode pengumpulan data dengan cara kuesioner pada 100 orang 

pengguna dompet elektronik OVO dalam kurun waktu 3 bulan terakhir Populasi 

dalam penelitian ini menggunakan infinite population. Sampel diambil 

menggunakan rumus lemeshow. Pengujian kualitas data dalam penelitian ini 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Data dianalisis dengan menggunakan 

alat analisis deskriptif danregresi linear berganda uji asumsi klasik (uji normalitas, 

uji multikolonieritas dan uji heterokedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan 

statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan analisis regresi. Pengujian 

hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial menggunakan uji t. 

Setelah melakukan uji hipotesi secara simultan (uji f), menunjukan besaran f 

hitung > f tabel yaitu 12.710 > 3,09 yang berarti mempunyai pengaruh antar 

persepsi kemudahan penggunaan, efektivitas dan risiko terhadap minat 

penggunaan ulang dompet elektronik aplikasi OVO. Hasil dari uji parsial (uji t) 

untuk variabel persepsi kemudahan pemnggunaan  (X1) adalah t hitung > t tabel 

yaitu sebessar 2,899 > 1,98 yang berarti bahwa adanya pengaruh terhadap minat 

penggunaan  ulang secara parsial. Untuk variabel efektivitas (X2) hasil statistik uji  

t untuk  variabel  efektivitas  dengan t hitung > t tabel sebesar 2,452 > 1,98 hasil 

penelitian menunjukan bahwa tiada pengaruh signifikan pada variabel efektivitas 

terhadap minat penggunaan ulang pada aplikasi OVO. Hasil penelitian variabel 

risiko dengan nilai t hitung < t tabel sebesar 0,387 < 1,98, menunjukkan bahwa 

tidak ada pengaruh signifikan variabel risiko terhadap minat penggunaan ulang 

pada aplikasi OVO. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Efektivitas, Risiko, Minat 

Penggunaan Ulang. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of perceived ease of use, 

effectiveness and risk on the intention to reuse digital wallet users in the east 

Jakarta area. This research was conducted using a data collection method by 

means of a questionnaire on 100 OVO electronic wallet users in the last 3 month. 

The population in this study used an infinite population. Sample were taken using 

the lemeshow formula. Testing the quality of the data in this study used validity 

and reliability test. Data were analyzed using descriptive analysis tools and 

multiple linear regression classical assumption tests (normality tets, 

multycolomerity test, and heteroscedasticity test) were cared out as statistical 

requirements that must be met in carrying out the regression analysis. Hypothesis 

testing, simultsneously using the F test, partially using the t test. 12.710 > 3.09, 

which means that it has an influence between perceptions of ease of use, effectiveness and 

risk on the interest in reusing the OVO application electronic wallet.  The result of the 

partial test ( t test ) for the perceived ease of use variable ( X1 ) is t count > t table , 

which is 2.899 1.98 , which means that there is an effect on partial reuse los .  For the 

effectiveness variable ( X2 ) the statistical results of the t test for the effectiveness 

variable with t count > t table of 2.452 > 1.98 the results showed that there was a 

significant effect of the effectiveness variable on the interest in reusing the OVO 

application .  The results of the research on the risk variable with a t count < t table of 

0.387 < 1.98 , indicate that there is no significant effect of the risk variable on the 

interest in reusing the OVO application . 

 

Keywords: Perceived Ease Of Use, Effectiveness, Risk, Reuse Interest. 
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