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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN  

 

2.1  Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Manajemen 

Manajemen suatu kesatuan dalam sebuah organisasi yang 

digunakan untuk mencapai tujuan. Pengaturan manajemen yang 

efektif dan efisien membuat sebuah organisasi mencapai tujuannya 

dengan mudah. Manajemen memiliki fungsi-fungsi perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan. Berikut pengertian 

manajemen menurut parah ahli diantaranya: 

Manajemen menurut Terry (dalam Affifudin 2013:5) 

didefinisikan sebagai suatu proses khas yang terdiri atas tindakan-

tindakan perencanaan, pengorganisasian, pergerakan dan 

pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai 

sasaran yang telah ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya 

manusia dan sumber daya lainnya. Menurut Fahmi (2011:2) 

mendefinisikan manajemen sebagai ilmu yang mempelajari secara 

komprehensif tentang bagaimana mengarahkan dan mengelola orang-

orang dengan berbagai latar belakang yang berbeda-beda dengan 

tujuan untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Adapun pendapat 

lainnya, menurut Follet dalam Gesi dan Laan dkk (2019:53) 


