PENGARUH DIGITALISASI, LINGKUNGAN KERJA DAN
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PT BANK CENTRAL ASIA Tbk, KANTOR
CABANG UTAMA KELAPA GADING

THE INFLUENCE OF DIGITALIZATION, WORK
ENVIRONMENT AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON
EMPLOYEE TURNOVER INTENTION PT BANK CENTRAL
ASIA Tbk. BRANCH OFFICE KELAPA GADING

Oleh
Dita Anggraini
2019410235

SKRIPSI

Untuk memenubhi gelar Sarjana dalam limu Ekonomi Program Studi Manajemen pada

Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2023



PENGARUH DIGITALISASI, LINGKUNGAN KERJA DAN
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PT BANK CENTRAL ASIA Tbk, KANTOR
CABANG UTAMA KELAPA GADING

THE INFLUENCE OF DIGITALIZATION, WORK
ENVIRONMENT AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON
EMPLOYEE TURNOVER INTENTION PT BANK CENTRAL
ASIA Tbk. BRANCH OFFICE KELAPA GADING

Oleh
Dita Anggraini
2019410235

SKRIPSI

Untuk memenubhi gelar Sarjana dalam limu Ekonomi Program Studi Manajemen pada

Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2023



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : Dita Anggraini

NIM 12019410235

Jurusan : Manajemen
Peminatan  : Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Pengaruh Digitalisasi, Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi

Terhadap Turnover Intention Karyawan PT.BCA Tbk

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dihadapan panitia penguji

skripsi.
Jakarta, Agustus 2023
Mengetahui, Menyetujui,
Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing

Fangped

(Dr. Dian Anggraeni Rahim, S.E., M.Si.) (Dedi Damhudi, S.E., M.M.)



PENGARUH DIGITALISASIL LINGKUNGAN KERJA DAN
BUDAYA ORGANISASI TERUHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PT BANK CENTRAL ASIA Thk, KANTOR
CABANG UTAMA KELAPA GADING

THE INFLUENCE OF DIGITALIZATION, WORK
ENVIRONMENT AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON
EMPLOYEL TURNOVER INTENTION PT BANK CENTRAL
ASIA Thk. BRANCH OFFICE KELAPA GADING

Oleh:
Dita Anggraini
2019410235

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dalam llmu Ekonomi
Program Studi Manajemen pada Universitas Darma Persada
Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal

Jakarta, 07 Agustus 2023 dengan nilai B

Dedi Damhudi, S.E.. M.M
Pembimbing

Sukardi, SE, M.M Dedi Damhudi, 5.E., M.M
Penguji Il Penguji 111

L
u'man Nuyfvana, Pd.D. Dr. Dian Angoraen X:I;m S.EMLSH,
Dekan Faldiltas Ekonomi Ketua Program Studi

i



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawalh ini:

Nama : Dita Anggraini

NIM : 2019410235

Jurusan/Peminatan  : Manajemen/Sumber Daya Manusia

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul *“Pengaruh Digitalisasi,
Lingkungan Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Turnover Intention Karyawan
Pt Bank Central Asia Tbk, Kantor Cabang Utama Kelapa Gading” yang dibimbing
oleh Bapak Dedi Damhudi, S.E., M.M. adalah benar merupakan hasil karya tulis
saya sendiri dan bukan merupakan hasil dari karya tulis orang lain. Apabila

dikemudian hari ditemukan ketidak sesuaian dengan permyataan ini, maka saya

bersedia mempertanggung jawabkan.

Jakarta, Agustus 2023

Dita Anggraini

iv



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Digitalisasi, Lingkungan
Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Turnover Intention Karyawan Pt Bank
Central Asia Tbk, Kantor Cabang Utama Kelapa Gading. Penelitian ini dilakukan
dengan cara penyebaran kuisioner terhadap 100 orang karywan PT. BCA Tbk.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh. Alat analisis
yang digunakan adalah regresi linier berganda dan regresi linier sederhana.
Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F dan secara parsial
menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif
antara Digitalisasi, Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Turnover
Intention.

Kata Kunci: Digitalisasi, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan Turnover Intention



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of digitalization, work
environment and organizational culture on employee turnover intention at PT Bank
Central Asia Tbk, Kelapa Gading Main Branch Office. This research was
conducted by distributing questionnaires to 100 employees of PT. BCA Tbk.
Sampling was carried out using a saturated sample. The analytical tool used is
multiple linear regression and simple linear regression. Simultaneously testing the
hypothesis using the F test and partially using the T test. The results showed that
there was a positive influence between Digitalization, Work Environment and
Organizational Culture on Turnover Intention.

Keywords: Digitalization, Work Environment, Organizational Culture and Turnover
Intention
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