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ABSTRAK 
 

       Jumlah pengguna internet dari tahun ke tahun semakin banyak pengguna nya 

dan di iringi dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih. Sehingga, 

internet penting dalam segala aktivitas kehidupan terutama dalam hal komunikasi 

dan berinteraksi dengan orang yang lebih jauh. Salah satu aplikasi yang 

menyediakan fasilitas tatap muka dan berinteraksi dengan orang yang lebih jauh 

secara virtual melalui video conference adalah aplikasi Zoom Cloud Meetings. 

Zoom Cloud Meetings merupakan sebuah aplikasi multiplayer yang dapat diakses 

melalui website maupun dapat diinstal langsung pada laptop (PC) dan smartphone. 

Aplikasi ini dapat menampung 1000 peserta secara bersamaan dalam suatu 

pertemuan virtual. Hal tersebut merupakan bentuk dari pengguna yang puas 

dengan aplikasi Zoom Cloud Meetings. 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Manfaat 

Penggunaan dan Fitur terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Zoom Cloud 

Meetings di Bekasi. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner 

kepada 100 responden yang telah melakukan penggunaan Zoom Cloud Meetings 

di Bekasi dengan minimal dalam 2 bulan terakhir. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan menggunakan rumus proporsi tidak terduga. Alat analisis yang digunakan 

adalah statistik deskriptif dan regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas) dilakukan sebagai 

persyaratan yang harus dipenuhi dalam analisis regresi linier berganda. Pengujian 

hipotesis secara simultan menggunakan uji (F), secara parsial menggunakan uji 

(T). 

       Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel manfaat penggunaan dan 

fitur berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pengguna, hal tersebut 

dibuktikan dengan uji F dengan nilai Fhitung > Ftabel (108,260>3,09). Sedangkan 

Manfaat Penggunaan secara parsial atau sebagian mempunyai pengaruh terhadap 

Kepuasan Pengguna, hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai Thitung > 

Ttabel (3,471>1,661) dan Fitur secara parsial atau sebagian mempunyai pengaruh 

terhadap Kepuasan Pengguna, hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai 

Thitung > Ttabel (7,158 >1,661). 

 

Kata Kunci : Manfaat Penggunaan,Fitur,Kepuasan Pengguna 
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ABSTRACT 

       The number of internet users from year to year is increasing and 

accompanied by increasingly sophisticated technological developments. Thus, the 

internet is important in all life activities, especially in terms of communicating 

and interacting with people who are farther away. One application that provides 

face-to-face facilities and interacts with people who are farther away virtually via 

video conferencing is the Zoom Cloud Meetings application. Zoom Cloud 

Meetings is a multiplayer application that can be accessed via the website or can 

be installed directly on laptops (PCs) and smartphones. This application can 

accommodate 1000 participants simultaneously in a virtual meeting. This is a 

form of users who are satisfied with the Zoom Cloud Meetings application. 

       The purpose of this study is to analyze the effect of the benefits of use and 

features on user satisfaction of the Zoom Cloud Meetings application in Bekasi. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires to 100 respondents 

who had used Zoom Cloud Meetings in Bekasi for at least the last 3 months. 

Sampling was carried out using the unexpected proportion formula. The 

analytical tools used are descriptive statistics and multiple linear regression, 

classical assumption tests (normality test, multicollinearity test and 

heteroscedasticity test) are carried out as requirements that must be met in 

multiple linear regression analysis. Simultaneous hypothesis testing using test (F), 

partially using test (T). 

       The results of this study indicate that the variable use benefits and features 

simultaneously user satisfaction, this is evidenced by the F test with Fcount > 

Ftable (19.740 > 3.09). While the Benefits of Use partially or partially have an 

influence on User Satisfaction, this is evidenced by the T test with a Tcount > 

Ttable (1.782> 1.661) and Features partially or partially have an influence on 

User Satisfaction, this is evidenced by a T test with a Tcount value > Ttable 

(3.708 > 1.661). 

Keywords: Use Benefits, Features, User Satisfaction
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