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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah pelaku usaha e-commerce di
Jakarta Timur patuh atau tidak terhadap kewajiban perpajakannya. Penelitian ini
dilakukan dengan teknik pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner
pada pengguna e-commerce di Jakarta Timur. Metode pengambilan sampel dalam
penelitian ini mengguna kan metode purposive sampling. Metode dalam penelitian
ini yaitu metode kuantitatif dengan menggunakan data primer. Analisis data yang
digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian menunjukan
bahwa variabel pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan tarif
pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan
variabel sanksi pajak berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Kata kunci: Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,
Tarif Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, E-Commerce.



ABSTRACT

This study aims to examine whether e-commerce business actors in East
Jakarta comply with their tax obligations or not. This research was conducted using
data collection techniques by distributing questionnaires to e-commerce users in
East Jakarta. The sampling method in this study used purposive sampling method.
The method in this study is a quantitative method using primary data. Analysis of
the data used is Multiple Linear Regression Analysis. The results showed that the
variable understanding of tax regulations, taxpayer awareness, and tax rates had
a significant effect on taxpayer compliance. Meanwhile, the tax sanction variable
has an effect but is not significant on taxpayer compliance.

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Taxpayer Awareness, Tax Rates,
Tax Sanctions, Taxpayer Compliance, E-Commerce.
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