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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji analisis hubungan personalisasi, keinovatifan 

teknologi dan competitive pressure terhadap financial technology dengan tipe bisnis 

sebagai variabel moderasi. Penelitian ini dilakukan pada UMKM di Kota Bekasi dan 

Jakarta Timur metode pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 

purposive sampling dengan sampel sebanyak 151 UMKM. Penelitian ini 

menggunakan data primer, analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS Versi 

25. Hasil penelitian ini berdasarkan berdasarkan uji regresi linear berganda dan 

moderasi kelompok. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel personalisasi 

dan keinovatifan teknologi berpengaruh positif terhadap financial technology dan 

competitive pressure berpengaruh negatif terhadap financial technology sedangkan 

variabel moderasi tipe bisnis memoderasi variabel personalisasi dan keinovatifan 

teknologi sedangkan tipe bisnis tidak memoderasi variabel competitive pressure. 

Keterbaruan pada penelitian ini yaitu belum ada yang meneliti financial technology 

menggunakan variabel tipe bisnis. 

Kata Kunci : Financial Technology, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), 

Personalisasi, Keinovatifan Teknologi, Competitive Pressure  

 

 

 



 

xv 
 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the analysis of the relationship between personalization, 

technological innovation and competitive pressure on financial technology with 

business type as a moderating variable. This research was conducted on SMEs in 

Bekasi City and East Jakarta. The sample selection method used in the study was 

purposive sampling with a sample of 151 SMEs. This study used primary data, data 

analysis was performed using SPSS Version 25. The result of this study were based 

on multiple linear regression test and group moderation. The result of this study 

indicate that the personalization and technological innovation variables have a 

positive effect on financial technology and competitive pressure has a negative effect 

on financial technology, while the business type moderation variable moderates the 

personalization and technological innovation variables, while the business type does 

not moderate the competitive pressure variable.The update in this research is that no 

one has researched financial technology using business type variables. 

Keywords : Financial Technology, Micro Small and Medium Enterprises (SMEs), 

Personalization, Technological Innovation, Competitive Pressure
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