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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pelrkelmbangan telknologil daril haril kel haril selmakiln canggilh dan belrkelmbang 

pelsat. Pelrkelmbangan pada zaman selkarang ilnil celndelrung untuk melngelmbangkan 

telknologil celrdas delngan melmillilkil kelmampuan untuk belrfilkilr dan melngambill 

kelputusan layaknya manusila. Kelcelrdasan telknologil dilharapkan mampu melmbantu 

belrbagail pelrsoalan dalam kelhildupan selharil-haril delngan celpat dan akurat. 

Dalam hal ilnil PT Garuda Pelrkasa telpatnya dil 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry adalah 

satu jelnils bilsnils yang belrgelrakdil bildang pelnjualan produk makanan dan milnuman. 

Selilrilng belrjalan nya waktu pada 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry melngalamil pelnilngkatan 

daril waktu kel waktu delngan belrtambahnya jumlah produksil, selmakiln banyak jumlah 

produksilnya maka selmakiln banyak pula pelrmilntaan produk, lalu diltelmukan 

pelrmasalahan dalam melngeltahuil pelramalan pelnjualan barang untuk pelrilode l 

sellanjutnya masilh bellum bilsa belrjalan delngan bailk dilkarelnakan aplilkasil yang 

dilgunakan masilh belrbasils delskop selhilngga melnjadil kurang flelksilbell untuk dilgunakan 

dalam jumlah yang banyak selhilngga melmbutuhkan waktu yang lama dan melnyuliltkan 

para karyawan dalam melncatat pelnjualan barang dan melngeltahuil pelramalan pelnjualan 

stok barang untuk pelrilodel sellanjutnya pada 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry. Forelcast 

dilpelrolelh daril data pelrmilntaan produk pada pelrilodel selbellumnya. Delngan telrdapatnya 

pelramalan maka pelrusahaan dapat melngurangil relsilko dan pelngambillan kelputusan 

dalam produksilnya. 
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Olelh karelna iltu dilpelrlukan selbuah aplilkasil untuk melncatat pelrseldilaan barang dan 

melmpreldilksil pelnjualan barang belrbasils welb delngan melnggunakan Meltodel Silngle l 

Elxponelntilal Smoothilng dan Movilng Avaragel. Meltodel Silnglel Elxponelntilal Smoothilng 

melrupakan meltodel pelramalan melnggunakan rata- rata belrgelrak delngan pelmbobotan 

yang canggilh, teltapil masilh mudah dilgunakan. Meltodel pelramalan melnggunakan data 

hilstory masa lalu yang seldilkilt atau tildak telrlalu banyak. Meltodel Algoriltma Movilng 

Avaragel melrupakan ilndilkator yang melnghiltung harga rata-rata suatu aselt dalam 

pelrilodel waktu telrtelntu, kelmudilan melnghubungkannya dalam belntuk garils. Nillail rata- 

rata bilsa belrasal daril harga pelmbukaan (opeln), pelnutupan (closel), telrtilnggil (hilgh), 

telrelndah (low), ataupun pelrtelngahan (meldilan). . Silnglel Elxponelntilal Smoothilng dan 

Movilng Avaragel ilnil dapat dilgunakan dalam melramalkan pelnjualan barang yang akan 

datang delngan data hilstorils pada 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry. 

Belrdasarkan pelrmasalahan yang tellah dilselbutkan maka akhilr daril pelnelliltilan ilni l 

pelnulils melngambill judul “IMPLEMENTASI ALGORITMA MOVING 

AVARAGE DAN SINGLE EXPONENTIAL SMOOTHING UNTUK 

PERAMALAN PENJUALAN BARANG PADA 22/7 EUNOIA COFFEE & 

EATERY”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dilurailkan dilatas, maka rumusan masalah 

dalam pelmbuatan aplilkasil ilnil adalah selbagail belrilkut: 

1. Bagailmana dalam melnelntukan pelramalan pelnjualan stok barang untuk pelrilodel 

sellanjutnya pada 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry delngan meltodel Movilng Avarage l 

dan Silnglel Elxponelntilal Smoothilng ? 
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2. Bagailmana hasill pelrbandilngan Meltodel Movilng Avaragel dan Silnglel Elxponelntilal 

Smoothilng dalam melmpreldilksil pelnjualan stok barang pada 22/7 Elunoila Coffelel 

& Elatelry ? 

1.3 Batasan Masalah 

 

Untuk melngkhususkan ruang lilngkup pelnelliltilan maka akan dilbelrlakukan 

Batasan Masalah selbagail belrilkut : 

1. Silstelm ilnil hanya melnelrapkan Data Milnilng pelramalan pelnjualan barangpada 22/7 

Elunoila Coffelel & Elatelry. 

2. Silstelm ilnil hanya melncakup pelngilnputan data barang, pelnjualan stok barang yang 

ada pada 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry. 

3. Meltodel yang dilgunakan pada silstelm ilnil adalah Meltodel Movilng Avaragel dan 

Silnglel Elxponelntilal Smoothilng 

4. Silstelm ilnil melncakup dalam pelramalan pelnjualan stok barang untuk pelrilodel 

keldelpannya pada 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

 

1.4.1 Tujuan 

 

Belrdasarkan rumusan masalah dil atas maka tujuan pelnelliltilan adalah : 

 

1. Untuk melnelrapkan silstelm pelramalan pelnjualan barang pada 22/7 Elunoila Coffelel 

& Elatelry delngan Meltodel Movilng Avaragel dan Silnglel Elxponelntilal Smoothilng. 

2. Untuk melngellola data barang dan data pelnjualan stok barang pada 22/7 Elunoila 

Cofffel & Elatelry. 

3. Untuk melngeltahuil hasill pelramalan pelnjualan stok barang pada 22/7 Elunoila 

Coffelel & Elatelry. 
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1.4.2 Manfaat 

 

Manfaat yang dildapatkan daril pelnelliltilan ilnil adalah : 

 

1. Melmpelrmudah dalam melngellola pelngilnputan data stok barang delngan adanya 

aplilkasil ilnil. 

2. Melmpelrmudah dalam melngeltahuil pelramalan pelnjualan stok barang untuk waktu 

yang akan datang pada 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry delngan adanya aplilkasil ilnil. 

3. Hasill pelnulilsan Laporan Tugas Akhilr ilnil dapat melnjadil tambahan relfelrelnsil untuk 

pelnulilsan dan pelnelliltilan sellanjutnya. 

1.5 Metode Penelitian 

 

Untuk Melnyusun laporan tugas yang bailk, maka dilpelrlukan data-data yang 

akurat agar dapat melnghasillkan suatu laporan yang bailk dan belnar. Adapun meltodel 

pelngumpulan data yang dilgunakan olelh pelnelliltil adalah : 

1. Metode Observasi 

 

Meltodel Obselrvasil melrupakan telknilk pelngumpulan data yang dillakukaan mellaluil 

selsuatu pelngamatan, delngan dilselrtail pelncatatan-pelncatatan telrhadap keladaan atau 

prillaku objelk sasaran. Melnurut Nana Sudjana obselrvasil adalah pelngamatan dan 

pelncatatan yang silstelmatils telrhadap geljala-geljala yang diltelliltil. 

2. Metode Wawancara 

 

Meltodel wawancara yailtu meltodel pelngumpulan data yang dillakukan delngan cara 

melwawancarail pelmillilk PT Garuda Pelrkasa Telpatnya dil 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry 

selcara langsung yang telrkailt delngan analilsils pelnjualan dan pelngandaan stok barang yang 

ada 22/7 Elunoila Coffelel & Elatelry. 
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3. Metode Studi Pustaka 

 

Melnurut Melstilka Zeld (2003), Studil pustaka atau kelpustakaan dapat dilartilkan 

selbagail selrangkailan kelgilatan yang belrkelnaan delngan meltodel pelngumpulan data 

pustaka, melmbaca dan melncatat selrta melngolah bahan pelnelliltilan. 

1.6 Metodologi Pengembangan Sistem 

 

CRI lSP-DM melrupakan meltodel yang melnggunakan modell prosels 

pelngelmbangan data yang banyak dilgunakan para ahlil untuk melmelcahkan masalah. 

Meltodologil ilnil telrdilril daril elnam tahapan yailtu Busilnelss Undelrstandilng, Data 

Undelrstandilng, Data Prelparatilon, Modelllilng, Elvaluatilon, dan Delploymelnt. Prosels 

meltodologil ilnil telrdilril daril 6 tahapan yang dapat diljellaskan selbagail belrilkut. 

 
 

Gambar 1. 1 Meltodologil CRIlSP-DM Melnurut Hasanah, dkk. (2021) 

 

1. Businnes Understanding (Pemahaman Bisnis) 

 

Fasel pelrtama adalah melmahamil tujuan dan kelbutuhan daril sudut pandang bilsnils, 

kelmudilan melntelrjelmakan pelngeltahuan ilnil kel dalam pelndelfilnilsilan masalah dalam data 

milnilng. Sellanjutnya akan diltelntukan relncana dan stratelgil untuk melncapail tujuan 

telrselbut. 
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2. Data Understanding (Pemahaman Data) 

 

Fasel ilnil dilmulail delngan pelngumpulan data yang kelmudilan akan dillanjutkan 

delngan prosels untuk melndapatkan pelmahaman yang melndalam telntang data, 

melngildelntilfilkasil masalah kualiltas data. 

3. Data Preparation (Persiapan Data) 

 

Dalam tahapan ilnil mellilputil selmua kelgilatan untuk melmbangun dataselt akhilr (data 

yang akan dilprosels pada tahap pelmodellan/modellilng) daril data melntah. Tahap ilnil dapat 

dilulang belbelrapa kalil. Pada tahap ilnil juga melncakup pelmillilhan tabell, relcord, dan 

atrilbut- atrilbut data, telrmasuk prosels pelmbelrsilhan dan transformasil data untuk 

kelmudilan diljadilkan masukan dalam tahap pelmodellan (modellilng). 

4. Modelling (Pemodelan) 

 

Dalam fasel ilnil akan dillakukan pelmillilhan dan pelnelrapan belrbagail telknilk 

pelmodellan dan belbelrapa parameltelrnya akan dilselsuailkan untuk melndapatkan nillail yang 

optilmal. Selcara khusus, ada belbelrapa telknilk belrbelda yang dapat diltelrapkan untuk 

masalah data milnilng yang sama. Dil pilhak lailn ada telknilk pelmodellan yang melmbutuhan 

format data khusus. Selhilngga pada tahap ilnil masilh melmungkilnan kelmbalil kel tahap 

selbellumnya. 

5. Evaluation (Pengujian) 

 

Pada fasel ilnil, modell sudah telrbelntuk dan dilharapkan melmillilkil kualiltas bailk jilka 

dillilhat daril sudut pandang analilsa data. Pada tahap ilnil akan dillakukan elvaluasil telrhadap 

kelelfelktilfan dan kualiltas modell selbellum dilgunakan dan melnelntukan apakah modell 

dapat melncapat tujuan yang dilteltapkan pada fasel awal (Busilnelss Undelrstandilng). 
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6. Deployment (Penyebaran) 

 

Pada tahap ilnil, pelngeltahuan atau ilnformasil yang tellah dilpelrolelh akan dilatur dan 

dilprelselntasilkan dalam belntuk khusus selhilngga dapat dilgunakan olelh pelngguna. Tahap 

delploymelnt dapat belrupa pelmbuatan laporan seldelrhana atau melngilmplelmelntasilkan 

prosels data milnilng yang belrulang dalam pelrusahaan. Dalam banyak kasus, tahap 

delploymelnt mellilbatkan konsumeln, dil sampilng analils data, karelna sangat pelntilng bagi l 

konsumeln untuk melmahamil tilndakan apa yang harus dillakukan untuk melnggunakan 

modell yang tellah dilbuat. 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Dalam pelnulilsan skrilpsil ilnil dilgunakan silstelmatilka pelnulilsan selbagail belrilkut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ilnil belrilsil gambaran umum pelnulilsan telrdilril daril latar bellakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan pelnulilsan, meltodologil pelnulilsan dan 

silstelmatilka pelnulilsan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 

Bab ilnil belrilsilkan telntang teloril dasar yang melnunjang dalam pelmbahasan 

pelnelliltilan yang dapat dilgunakan dalam melnyellelsailkan pelrmasalahan yang dilangkat. 

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ilnil belrilsilkan telntang melngelnail pelrancangan silstelm yang akan dilbuat. 

 

BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM DAN ANALISIS HASIL 

 

Bab ilnil belrilsilkan telntang melngelnail pelrancangan ilmplelmelntasil silstelm yangtellah 

dilbuat belrdasarkan rancangan pada bab selbellumnya. 
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BAB V PENUTUP 

 

Bab ilnil melmbahas telntang kelsilmpulan dan rangkuman daril selluruh tulilsan yang 

tellah dilurailkan dalam bab-bab selbellumnya. 


