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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini berfungsi untuk menguji pengaruh insentif pajak, sosialisasi 

perpajakan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dengan kesadaran 

wajib pajak sebagai variabel moderasi. Penelitian ini dilakukan pada Usaha Kecil 

dan Menengah di Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 183 orang yang didapatkan melalui 

rumus slovin. Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode analisis data 

menggunakan bantuan program SPSS versi 25. Hasil penelitian ini berdasarkan uji 

regresi linear berganda dan uji interaksi moderasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel insentif pajak, sosialisasi perpajakan, dan sanksi pajak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Bekasi. 

Kesadaran wajib pajak mampu memoderasi dan memperkuat pengaruh antara 

variabel sosialisasi perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kota Bekasi, sedangkan kesadaran wajib pajak tidak mampu 

memoderasi pengaruh antara insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM 

di Kota Bekasi. Keterbaruan dari penelitian ini adalah belum ada yang 

menggunakan variabel moderasi berupa kesadaran wajib pajak dalam meneliti 

variabel independen tersebut. 

Kata Kunci: Insentif Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Pajak, Kesadaran 

Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 
 

This study serves to examine the effect of tax incentives, tax socialization, 

and tax sanctions on taxpayer compliance with taxpayer awareness as a 

moderating variable. This research was conducted on Small and Medium 

Enterprises in Bekasi City. This study used a purposive sampling method with a 

total of 183 respondents obtained through the slovin formula. This study uses 

primary data with data analysis methods using SPSS version 25. The results of this 

study are based on multiple linear regression tests and moderation interaction tests. 

The results of this study indicate that the variables of tax incentives, tax 

socialization, and tax sanctions have a positive and significant effect on MSME 

taxpayer compliance in Bekasi City. Taxpayer awareness is able to moderate and 

strengthen the influence between tax socialization variables and tax sanctions on 

MSME taxpayer compliance in Bekasi City, while taxpayer awareness is unable to 

moderate the effect of tax incentives on MSME taxpayer compliance in Bekasi City. 

The update in this research is that no one has used the taxpayer awareness as a 

moderating variable in examine these independent variables. 

Keywords: Tax Incentive, Tax Socialization, Tax Sanction, Taxpayer Awareness 
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